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Controladoria Geral do Municipio de Niter6i — CGM
Boletim Controle Ativo

O Boletim Controle Ativo da Controladoria Geral do Municipio corresponde a um informe anual
no qual s&o apresentados dados brutos, métricas ou parametros que aferem o nivel de eficiéncia,
eficécia e efetividade da governanca estabelecida no municipio de Nitero6i, a partir das principais

atividades desenvolvidas, apoiadas e executadas por seus ndcleos operacionais.

A producéo destes dados € baseada em informacdes quantitativas fundamentais para a medicéo dos
principais processos internos, pois geram indicadores-chave de desempenho — KPIs que permitem
a CGM e aos demais gestores acompanhar, monitorar, gerenciar e planejar metas plausiveis e

realizaveis para agregacao de valor e melhoria da governanca publica.

Ademais, uma vez que a transparéncia € um dos principios essenciais da administracdo publica

também objetiva disponibilizar informacdes para a sociedade.

Nesta edicao, apresentamos os KPIs (indicadores-chave de desempenho) relacionados ao periodo

de janeiro a dezembro de 2022.

<+ NUCLEO DE APOIO AO CONTROLE EXTERNO - ACE

O Nducleo de Apoio ao Controle Externo atua no atendimento tempestivo e qualitativo as
determinacdes oriundas dos 6rgaos de controle externo — TCE/RJ e MP/RJ, elaboracgdo de defesas
da prefeitura através de subsidios recebidos pelos gestores responsaveis, bem como defesas da
Controladoria do Municipio, acompanhamento das comunicacdes e notificacdes do TCE/RJ,
elaboracdo de minutas de atos normativos e acompanhamento de auditorias junto aos érgdos e
entidades realizadas pela Corte de Contas do Estado do Rio de Janeiro. O Nucleo também atua
junto ao Nucleo de Prestacdo de Contas de Governo — PCG e ao Nucleo de Auditoria

Governamental.

Em 2022, o nucleo atuou nos seguintes processos/atividades:

Comunicacoes: ato pelo qual o Tribunal determina ao responsavel, com forca coercitiva, o

cumprimento de diligéncias, o encaminhamento de documentos ou a apresentacdo de

esclarecimentos para saneamento do feito, bem como Ihe da ciéncia das suas decisoes;
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1e COMUNICAGOES RECEBIDAS PELO TCE 2¢ COMUNICAGOES RECEBIDAS PELO TCE
SEMESTRE SEMESTRE
DE2022 QTDE VALORES (R$) BE 2022 QTDE VALORES (R$)
JAN/22 3 8.888 JuL/22 4 -
FEV/22 13 57.281 AGO/22 7 -
MAR/22 11 - SET/22 9 -
ABR/22 5 - ouT/22 16 18.295.000
MAI/22 15 12.278.130 NOV/22 8 968.910
JUN/22 5 - DEZ/22 9 -
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ey RS 8.888 57.281 12.278.130 18.295.000 968.910

Representacdes: acdo em que o Representante deseja cientificar o Tribunal sobre situaces que

Ihe parecem irregulares ou abusivas e que sdo da competéncia do TCE/RJ;

18 REPRESENTACOES RECEBIDAS PELO TCE
SEMESTRE

DE 2022 QTDE VALORES (R$)
JAN/22 1 7.051.063
FEV/22 - ;
MAR/22 1 6.196.644
ABR/22 - ;
MAI/22 5 27.280.714
JUN/22 - -

20 REPRESENTACOES RECEBIDAS PELO TCE
SEMESTRE

DE 2022 QTDE VALORES (R$)
uL/22 1 2.608.500
AGO/22 1 -
SET/22 1 15.669.675
ouT/22 ; -
NOV/22 ; -
DEZ/22 1 -

VALORES (RS)
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REPRESENTACOES RECEBIDAS PELO TCE
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JAN/22 FEV/22 MAR/22 ABR/22 MAI/22 JUN/22 JuL/22 AGO/22 0ouT/22 NOV/22
I QTDE 1 0 1 0 5 0 4 7 16 8 9
emmge \/ALORES (R$) | 7.051.063 6.196.644 - 27.280.714 - 18.295.000 968.910

NotificacOes: ato, precedido ou ndo de comunicacao, em que o Tribunal, verificando a existéncia

de irregularidades ou ilegalidades, sem que haja debito apurado, faculta ao responsavel a

apresentacédo de razdes de defesa;

Em 2022, ndo houve registros de notificagdes recebidas pelo Nacleo (ACE).

Demandas: oficios por pedido de informacéo recebidos do Ministério Publico;

DEMANDAS RECEBIDAS
12 SEMESTRE PELO MP-RJ
DE 2022
QTDE

JAN/22 1
FEV/22 2
MAR/22 1
ABR/22 -
MAI/22 1
JUN/22 -

22 SEMESTRE
DE 2022

DEMANDAS RECEBIDAS
PELO MP-RJ

QTDE

JuL/22

AGO/22

SET/22

0ouT/22

NOV/22

Rl |, |w

DEZ/22
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JAN/22 | FEV/22 |MAR/22| ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22] SET/22 | ouT/22 | NOV/22| DEZ/22

®mQTDE| 1 2 1 ; 1 ; ; 3 1 1 1 )

Auditorias: tem como objetivo controlar a legalidade, a legitimidade, a adequacgéo dos sistemas

de controles internos e, ainda, a apuracdo dos resultados obtidos quanto aos aspectos da

economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade da aplicacdo dos recursos publicos;

12 AUDITORIAS RECEBIDAS PELO TCE 20 AUDITORIAS RECEBIDAS PELO TCE
SEMESTRE SEMESTRE
LEluis QTDE VALORES (R$) DE 2022 QTDE VALORES (R$)
JAN/22 - ; uL/22 ; -
FEV/22 ; AGO/22 2 -
MAR/22 5 - SET/22 3 -
ABR/22 3 - ouT/22 2 -
MAI/22 3 - NOV/22 - -
JUN/22 4 ; DEZ/22 ; -
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AUDITORIAS RECEBIDAS PELO TCE
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JAN/22 FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 JUL/22 | AGO/22 | SET/22 OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22
s QTDE 0 0 5 3 3 4 2 3 2 0 0
—A—RS - - - - -

ATOS NORMATIVOS ELABORADOS PELA CGM — PUBLICADOS NO MUNICIPIO

» Lei: norma ou conjunto de normas juridicas criadas através dos processos proprios do ato

Alguns conceitos:

normativo e estabelecidas pelas autoridades competentes para o efeito.

Decreto, 0 ato administrativo da competéncia exclusiva do Chefe do Executivo, utilizados

para tratar de situacdes gerais ou individuais, abstratamente previstas, de modo expresso ou

Portaria - trata-se de um instrumento normativo infralegal utilizado pela Administracéo

Publica direta e indireta, a qual pode possuir modalidade geral, especial, interna ou externa.

Sdo utilizadas para determinar o cumprimento de uma instrucdo ou de varias simultaneas.

>
implicito na lei;
>
QTDE DE ATOS NORMATIVOS ELABORADOS
1e PELA CGM (LEIS/DECRETOS/PORTARIAS)
SEMESTRE PUBLICADOS NO MUNICIPIO
DE 2022
DECRETOS PORTARIAS

JAN/22 1 1
FEV/22 - -
MAR/22 - -
ABR/22 - 2
MAI/22 2 1
JUN/22 1 1

QTDE DE ATOS NORMATIVOS ELABORADOS
20 PELA CGM (LEIS/DECRETOS/PORTARIAS)
SEMESTRE PUBLICADOS NO MUNICiPIO
DE 2022
DECRETOS PORTARIAS

JuL/22 - 4
AGO/22 -

SET/22 - 2
0ouT/22 - 1
NOV/22 - 1
DEZ/22 - 2
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QTDE DE ATOS NORMATIVOS ELABORADOS PELA CGM
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< NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE - NIC

O Nucleo de Integridade e Compliance - atua no incentivo a implementacédo de uma série de agdes
de prevencdo, deteccdo e correcdo de préaticas de corrupcao, fraude, subornos, irregularidades, erros
administrativos e desvios éticos e de conduta. Atua concomitantemente no monitoramento da
atuacio das Comissdes de Etica e Integridade da Administracdo Publica Municipal Direta (SMA)
e Indireta, assim como na extensdo da Politica de Promocédo de Integridade e Compliance do
Municipio de Niteroi as organizagdes sociais e pessoas juridicas de direito privado estabelecidas
em Niterdi e/ou que vierem a contratar com o Municipio. Além disso, atua como Controle Interno
da propria CGM e no monitoramento das acdes de integridade pactuadas com érgdos externos a
municipalidade (CGU - TIME BRASIL; CGU/TCU — PNPC; MP — ECI).

e Em 2022, 0 nucleo realizou as seguintes atividades:

Encaminhamento de denuncias as CEIs/ICOPAD para eventual apuracdo de

responsabilidade contra servidores: Em fevereiro de 2022, o Decreto Municipal N° 14.293/2022

- Codigo de Etica e Integridade do Agente Plblico Municipal instituiu Comissdes de Etica e
Integridade (CEls) no ambito da Prefeitura Municipal: nos érgdos da Administracdo Direta, por
meio da Secretaria Municipal de Administracdo, e nas entidades da Administracdo Indireta. Assim,
as dendncias contra servidores oriundas dos canais de ouvidoria passaram a ser enviadas as
CEIs/CEIM para emissao de parecer sobre os fatos apresentados que deve ser encaminhado a CGM

para acompanhamento e envio a COPAD para apuracdo de responsabilidade no prazo de 15 dias;

ENCAMINHAMENTO DE DENUNCIAS AS ENCAMINHAMENTO DE DENUNCIAS AS
10 CEIS/CEIM E COPAD PARA EVENTUAL 20 CEIS/CEIM E COPAD PARA EVENTUAL
SEMESTRE DE | APROVACAO DE RESPONSABILIDADE SEMESTRE DE | APROVAGAO DE RESPONSABILIDADE
2022 CONTRA SERVIDORES 2022 CONTRA SERVIDORES
QTDE QTDE
JAN/22 - JuL/22 5
FEV/22 - AGO/22 2
MAR/22 - SET/22 1
ABR/22 2 0ouT/22 1
MAI/22 3 NOV/22 1
JUN/22 1 DEZ/22
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ENCAMINHAMENTO DE DENUNCIAS DE RESPONSABILIDADE CONTRA SERVIDORES

QUANTIDADE
w

0

JAN/22 FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22
|-QTDE 0 0 0 2 3 1 5 2 1 1 1 0

Atuacdo como Controle Interno da CGM: instrugdo de processos administrativos relacionados
a CGM;

10 ATUACAO COMO 20 ATUAGAO COMO
SEMESTREDE CONTROLE INTERNO SEMESTRE DE CONTROLE INTERNO
2022 — 2022 Qe
JAN/22 1 /22 8
FEV/22 11 AGO/22 3
MAR/22 7 SET/22 8
ABR/22 3 ouT/22 9
MAI/22 7 NOV/22 2
JUN/22 10 DEZ/22 2

ATUACAO COMO CONTROLE INTERNO

12

10

QUANTIDADE
()]

2 . l
o Il

JAN/22 FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22

| = QTDE 1 11 7 3 7 10 8 3 8 9 2 2
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Planos _de Integridade - Previne Niteroi elaborados: quantidade de planos de integridade

elaborados pelos 6rgdos e entidades do municipio publicados no portal da Controladoria Geral do

Municipio.
PLANOS DE INTEGRIDADE PLANOS DE INTEGRIDADE
12 SEMESTRE | PUBLICADOS NO PORTAL DA CGM 22 SEMESTRE | PUBLICADOS NO PORTAL DA CGM
DE 2022 DE 2022
QTDE QTDE

JAN/22 1 JuL/22 3
FEV/22 - AGO/22 -
MAR/22 1 SET/22 1
ABR/22 - 0uUT/22 3
MAI/22 2 NOV/22 -
JUN/22 - DEZ/22 3

PLANOS DE INTEGRIDADE PUBLICADOS NO PORTAL DA CGM

QUANTIDADE
N

0
JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22| SET/22 | OUT/22 | NOV/22| DEZ/22

|l QTDE 1 0 1 0 2 0 3 0 1 3 0 3

Acdes selecionadas, identificadas pelos proprios 6rgdos e entidades (Pilar 111): elaboragdo de

acOes pelos orgéos e identidades para seus Planos de Integridade, a serem executadas até 2022;

ACOES DO PILAR Il (IDENTIFICADAS ACOES DO PILAR Il (IDENTIFICADAS
1e PELA PROPRIA ENTIDADE DA 20 PELA PROPRIA ENTIDADE DA
SEMESTRE | ADMINISTRAGAO INDIRETA OU DIRETA) SEMESTRE | ADMINISTRACAO INDIRETA OU DIRETA)
DE 2022 DE 2022
QTDE QTDE

JAN/22 3 JuL/22 14
FEV/22 - AGO/22 -
MAR/22 9 SET/22 6
ABR/22 - ouT/22 23
MAI/22 15 NOV/22 -
JUN/22 - DEZ/22 23
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ACOES DO PILAR Il (IDENTIFICADAS PELA PROPRIA ENTIDADE DA ADMINISTRACAO INDIRETA OU DIRETA)
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JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22| SET/22 | OUT/22 | NOV/22| DEZ/22

|IQTDE 3 0 9 0 15 0 14 0 6 23 0 23

Acbes monitoradas: quantidade de acGes executadas nos Planos de Integridade monitoradas

atraveés de oficinas;

ACOES MONITORADAS NOS ACOES MONITORADAS NOS
12 SEMESTRE PLANOS DE INTEGRIDADE 22 SEMESTRE PLANOS DE INTEGRIDADE
DE 2022 DE 2022
QTDE QTDE
JAN/22 - JuL/22 20
FEV/22 - AGO/22 459
MAR/22 284 SET/22 191
ABR/22 49 ouT/22 -
MAI/22 - NOV/22 -
JUN/22 - DEZ/22 -
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JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22
mQTDE, O 0 284 49 0 0 20 459 191 0 0 0

10

2022
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Boas Praticas: quantidade de iniciativas inseridas no Banco de Boas Praticas com o objetivo de

sumarizar o conjunto das melhores praticas de Integridade e Compliance, proporcionando troca
de experiéncias e conhecimento sobre conformidade, exceléncia na gestdo de riscos, competéncia
administrativa e operacional, elevacdo nas tratativas com pessoas juridicas de direto privado,
transparéncia, equidade no acesso aos servicos prestados, respeito pela sustentabilidade ambiental,
cumprimento tempestivo das determinacGes, normas, decretos e leis municipais, estaduais,

federais, ente outros.

12 SEMESTRE BOAS PRATICAS 29 SEMESTRE BOAS PRATICAS
DE 2022 DE 2022
QrDE QTDE

JAN/22 11 22 -

FEV/22 - AGO/22 10
MAR/22 - SET/22 14
ABR/22 1 0ouT/22 4
MAI/22 5 NOV/22 -
JUN/22 25 DEZ/22 6

BOAS PRATICAS

30
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JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22
|IQTDE 11 0 0 1 5 25 0 10 14 4 0 6

Construtor da Integridade e do Compliance: quantidade de certificados de mérito (simbolicos)

atribuidos a pessoas fisicas que atuaram ou atuam, de forma voluntaria no municipio de Niterdi,
na promocdo e defesa de boas praticas de integridade e Compliance, como as relacionadas a
educacdo, ética, cidadania, protecdo de dados, transparéncia, sustentabilidade ambiental e

responsabilidade social.

11
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CERTIFICADOS DE CONSTRUTOR DA
12 SEMESTRE | INTEGRIDADE E DO COMPLIANCE
DE 2022
QTDE

JAN/22 -
FEV/22 8
MAR/22 -
ABR/22 -
MAI/22 -
JUN/22 -

CERTIFICADOS

22 SEMESTRE
DE 2022

CERTIFICADOS DE CONSTRUTOR DA

INTEGRIDADE E DO COMPLIANCE

QTDE

JuL/22

AGO/22

SET/22

0ouT/22

NOV/22

DEZ/22

DE CONSTRUTOR DA INTEGRIDADE E DO COMPLIANCE

QUANTIDADE

JAN/22

FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22

JUN/22

JUL/22 | AGO/22

SET/22 | OUT/22 | NOV/22| DEZ/22

= QTDE 0

8 0 0 0

0

0 0

0 0 0 0

12
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< NUCLEO DE AUDITORIA GOVERNAMENTAL - NAG

O Ndcleo de Auditoria Governamental presta servi¢os de consultoria e avaliacdo dos processos
de gestdo, tais como a governanga corporativa, a gestao de riscos e procedimentos de aderéncia as
normas regulatorias, tendo como finalidade o assessoramento a administracdo, a melhoria dos
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controle e a agregacao de valor aos
orgaos/entidades, considerando aspectos como a legalidade, a eficiéncia, a efetividade e a

economicidade.

Como forma de auxiliar no processo de maturidade da Auditoria Interna, esta Controladoria aplica
0 modelo IA-CM (Internal Audit Capability Model), o qual contém cinco niveis de capacidade
progressivos, a serem atingidos por meio da institucionalizagdo de macroprocessos-chaves (KPAS)
existentes em cada nivel, estabelecendo, deste modo, etapas para que a fungédo de Auditoria Interna

possa progredir de um estégio inicial para um estagio mais forte e efetivo.

No ano de 2022, o Nucleo atuou nos seguintes processos:

Auditorias: plano que contém etapas de planejamento, execu¢do, monitoramento e avaliacdo de

boas praticas, a ser implementado nos 6rgdos e entidades da Prefeitura Municipal de Niteroi.

AUDITORIAS REALIZADAS PELA CGM (QTDE) AUDITORIAS REALIZADAS PELA CGM (QTDE)
1 i 20 )
SEMESTRE | RELATORIOS SEMESTRE | RELATORIOS
DE 2022 | CONCLUIDOS E DE 2022 | CONCLUIDOS E
ENCAMINHADOS | ACHADOS | RECOMENDACOES ENCAMINHADOS | ACHADOS | RECOMENDAGOES
AOS ORGAOS E AOS ORGAOS E
ENTIDADES ENTIDADES
JAN/22 - - - JuL/22 - - -
FEV/22 3 24 39 AGO/22 1 5 7
MAR/22 - - - SET/22 - - -
ABR/22 1 6 5 0ouT/22 - - -
MAI/22 2 7 20 NOV/22 - - -
JUN/22 1 4 4 DEZ/22 - - -

13
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AUDITORIAS REALIZADAS PELA CGM
45
40
35
w 30
=)
2 25
E
S 20
=]
o 15
10
5
JAN/22 FEV/22 MAR/22 | ABR/22 MAI/22 JUN/22 /22 AGO/22 SET/22 out/22 | Nov/22 DEZ/22
= RELATORIOS CONCLUIDOS - 3 - 1 2 1 - 1
B ACHADOS - 24 - 6 7 4 - 5
RECOMENDAGOES - 39 - 5 20 4 - 7

Fiscalizacao de Sindicancia em Folha de Pagamento: abertura de processos administrativos que

visam auditar os procedimentos internos relativos as folhas de pagamentos de pessoal selecionados

por amostragem;

SINDICANCIAS EM SINDICANCIAS EM
12 SEMESTRE FOLHA DE PAGAMENTO 22 SEMESTRE FOLHA DE PAGAMENTO
DE 2022 DE 2022
QTDE QTDE

JAN/22 - JuL/22 -
FEV/22 - AGO/22 -
MAR/22 - SET/22 1
ABR/22 - ouT/22 -
MAI/22 - NOV/22 -
JUN/22 - DEZ/22 -

14
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SINDICANCIAS EM FOLHA DE PAGAMENTO

1,2

0,8

0,6

QUANTIDADE

0,4

0,2

JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22| SET/22 | OUT/22 | NOV/22| DEZ/22
= QTDE 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

15
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< NUCLEO DE PRESTACAO DE CONTAS - NPC

O Nucleo de Prestacdo de Contas certifica as Contas de Governo, de forma objetiva, em
atendimento a Deliberacdo TCE-RJ N° 285/2018 e, em términos de mandatos, a Deliberacdo TCE-
RJ n° 248/2008, emite Relatorio de Controle Interno sobre as Contas de Governo, com avaliacdo
das alteracdes orcamentérias, limites de endividamento, gastos com pessoal, educacgéo e saude,
aplicacdo dos recursos de royalties, transferéncias & Camara Municipal, repasses de contribuigdo
previdenciaria e outros aspectos relevantes, sendo ainda atribuicdo do Nucleo, a prestacdo de
consultoria aos 6rgdos e entidades quanto ao gerenciamento dos riscos identificados no GIR 002,
referente a Prestacdo de Contas de Governo, bem como o apoio ao desenvolvimento dos controles

internos da gestéo.

O Nucleo também analisa o conjunto de demonstrativos, documentos e informacGes de natureza
contabil, financeira, orcamentaria, patrimonial e operacional, constante da Prestacdo de Contas de
Gestdo dos responsaveis pelos recursos das entidades jurisdicionadas com base na Deliberacdo
TCE-RJ n° 277/2017, emitindo recomendacfes aos gestores em apoio as atividades de controle

externo.

Prestacao de contas de gestdo: analisa o conjunto de demonstrativos, documentos e informacoes

de natureza contabil, financeira, orcamentéria, patrimonial e operacional, constante da Prestacdo
de Contas de Gestdo dos responsaveis pelos recursos das entidades jurisdicionadas com base na

Deliberacdo TCE/RJ n° 277/17, emitindo recomendagdes em apoio as atividades de controle

externo.
PRESTACOES DE CONTAS PRESTACOES DE CONTAS
12 SEMESTRE | ANALISADAS E ENCAMINHADAS 20 SEMESTRE | ANALISADAS E ENCAMINHADAS
DE 2022 AO ORGAO/ENTIDADE DE 2022 AO ORGAO/ENTIDADE
QTDE QTDE
JAN/22 - JuL/22 3
FEV/22 - AGO/22 -
MAR/22 1 SET/22 1
ABR/22 - 0uT/22 -
MAI/22 2 NOV/22 -
JUN/22 5 DEZ/22 2

16
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2022

QUANTIDADE
w

PRESTACOES DE CONTAS ANALISADAS E ENCAMINHADAS AO ORGAO/ENTIDADE

JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22| SET/22 | OUT/22 | NOV/22| DEZ/22
= QTDE 0 0 1 0 2 5 3 0 1 0 0 2
12 SEMESTRE RECOMENDAGOES EMITIDAS 20 SEMESTRE RECOMENDAGOES EMITIDAS
DE 2022 DE 2022
QTDE QTDE
JAN/22 - JuL/22 26
FEV/22 - AGO/22 -
MAR/22 5 SET/22 10
ABR/22 - 0ouT/22 -
MAI/22 16 NOV/22 -
JUN/22 41 DEZ/22 2
RECOMENDACOES EMITIDAS
45
40
35
w30
<
o 25
'—
2
< 20
3
15
10
5
0 . -
JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22
mQTDE 0 0 5 0 16 41 26 0 10 0 0 2
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Prestacao de contas de governo: certifica as Contas de Governo, em atendimento & Deliberacao
TCE/RJ n° 285/18 e, em términos de mandatos, a Deliberacdo TCE/RJ n° 248/08. Emite Relatorio

de Controle Interno sobre as Contas de Governo, com avaliacdo das alteracbes or¢camentarias,
limites de endividamento, gastos com pessoal, educacdo e salde, aplicacdo dos recursos de
royalties, transferéncias a Camara Municipal, repasses de contribuicdo previdenciéria e outros
aspectos relevantes. Presta consultoria aos érgdos e entidades quanto aos riscos identificados no
GIR 002, referente a prestacdo de contas de governo, bem como o apoio ao desenvolvimento dos

controles internos da gestéo.

ACHADOS - PRESTAGCAO DE ACHADOS - PRESTACAO DE
12 SEMESTRE |  CONTAS DE GOVERNO (DEL. 29 SEVESTRE | CONTAS DE GOVERNO (DEL.
DE 2022 285/18) DE 2022 285/18)
QTDE QTDE
JAN/22 - JuL/22 -
FEV/22 - AGO/22 -
MAR/22 - SET/22 -
ABR/22 27 ouT/22 -
MAI/22 - NOV/22 -
JUN/22 - DEZ/22 -

ACHADOS - PRESTACAO DE CONTAS DE GOVERNO (DEL. 285/18)

30

25

20

15

QUANTIDADE

10

JAN/22 FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22

EQTDE 0 0 0 27 0 0 0 0 0 0 0 0
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<+ NUCLEO DE TOMADA DE CONTAS E TOMADA DE CONTAS ESPECIAL -NTC

O Nucleo de Tomada de Contas e Tomada de Contas Especial analisa a partir de acdo propria ou
de determinacdo do Tribunal de Contas os casos em que 6rgdo ou entidade do municipio deixarem
de prestar contas ou quando derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte,
ou possa resultar em danos ao erario, a fim de apurar a responsabilidade de pessoa fisica,
manifestando-se sobre: a adequacdo das medidas administrativas adotadas pela autoridade
competente para a caracterizacdo ou elisdo do dano; o cumprimento das normas pertinentes a
instauracdo e ao desenvolvimento vélido da tomada de contas; e quanto a regularidade ou

irregularidade das contas de cada responsavel arrolado na tomada de contas.

Tomada de Contas: acdo desempenhada pelo 6rgdo competente para apurar a responsabilidade

de pessoa fisica, 6rgdo ou entidade que deixarem de prestar contas e das que derem causa a perda,
extravio ou outra irregularidade de que resulte, ou possa resultar, danos ao erario, devidamente

quantificado.

o TOMADA DE CONTAS o TOMADA DE CONTAS
SRR RELATORIOS CONCLUIDOS ST RELATORIOS CONCLUIDOS
DIE 2 QTDE VALORES (R$) Dl iz QTDE VALORES (R$)
JAN/22 - - JuL/22 - -
FEV/22 - - AGO/22 - -
MAR/22 - - SET/22 - -
ABR/22 - - ouT/22 - -
MAI/22 2 6.570.440 NOV/22 1 3.295.000
JUN/22 - - DEZ/22 - -
TOMADA DE CONTAS - RELATORIOS CONCLUIDOS
25 - 7.000.000
- 6.000.000
2
- 5000000 _
- .
) &
gL L 4.000.000 ¢
= o
z S
é 1 - 3.000.000 ;
- 2.000.000

0,5
- 1.000.000

JANR22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MA/22 | JUN/22 | Jul/22 | AGOy22 | SET/22 | ouT/22 | Nov/22 | DEz/22
\ QTDE 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0
|——R$ - - - - 6.570.44 - - - - - 3.295.00
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< NUCLEO DE RISCOS E MATURIDADE - NRM

O Nucleo de Riscos e Maturidade supervisiona, coordena e orienta a gestao de risco no ambito do
Poder Executivo Municipal e desenvolve anélises criteriosas relativamente ao controle de riscos
com a finalidade de ampliar a abrangéncia e fortalecer o sistema de controle interno. Além disso,
acompanha o cumprimento dos limites legais e monitora o equilibrio das contas publicas,
realizando avaliacdo de riscos no descumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal, no

descumprimento de indices constitucionais e de elementos que compdem as prestacdes de contas.

e Em 2022, atuou nas atividades:

Supervisao e orientacao quanto aos riscos identificados na prestacdo de contas de governo,

em licitacdes e contratos e elaboracado de identificacdo de riscos guanto a novos processos: 0S

guias de identificacdo de riscos e formas de mitigagdo servem como instrumentos de suporte para

gerir as atividades da administracdo publica;

GIR 002: guia de identificacdo de riscos em prestacdo de contas de governo. Tem os objetivos de
aperfeicoar o processo de tomada de decisdo com base em informacGes integras e fidedignas;
apoiar a Governanca; subsidiar o planejamento estratégico; estimular a transparéncia
organizacional; proteger e agregar valor a gestdo publica; apoiar o Controle Externo; fortalecer a

accountability; e apresentar formas de controle dos principais riscos identificados;

IDENTIFICACAO DE RISCOS NA IDENTIFICACAO DE RISCOS NA

12 SEMESTRE PRESTACAO DE CONTAS DE 29 SEMESTRE PRESTACAO DE CONTAS DE

DE 2022 GOVERNO (INCREMENTAL) DE 2022 GOVERNO (INCREMENTAL)

QTDE QTDE

JAN/22 18 JuL/22 -

FEV/22 - AGO/22 1

MAR/22 2 SET/22 1

ABR/22 - ouT/22 -

MAI/22 - NOV/22 -

JUN/22 6 DEZ/22 15
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IDENTIFICACAO DE RISCOS NA PRESTACAO DE CONTAS DE GOVERNO (INCREMENTAL)

20
18
16
14
12
10

QUANTIDADE

O

JAN/22

FEV/22

MAR/22

ABR/22

MAI/22

JUN/22

JuL/22

AGO/22

SET/22

0ouT/22

NOV/22

DEZ/22

mQTDE

18

0

2

0

0

6

0

1

1

0

0
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GIR 003: guia de identificacdo de riscos em licitacdes e contratos. Tem os objetivos de apoiar a

governanca; assegurar o alinhamento das licitacbes ao planejamento estratégico e as leis

orcamentarias; estimular a transparéncia organizacional; proteger e agregar valor a gestdo publica;

fortalecer a accountability; submeter as contratacfes publicas a praticas continuas e permanentes de

gestdo de riscos e de controle preventivo; aumentar a impessoalidade na tramitacdo de processos;

promover um ambiente integro e confidvel e minimizar as demandas dos 6rgéos de fiscalizagéo e

controle externo.

IDENTIFICACAO DE RISCOS EM PROCESSOS IDENTIFICACAO DE RISCOS EM PROCESSOS
10 DE LICITAGAO, CONTRATAGAO, 20 DE LICITAGCAO, CONTRATACAO,
SEMESTRE PRORROGACAO E MODIFICACAO SEMESTRE PRORROGAGAO E MODIFICACAO
DE 2022 (INCREMENTAL) DE 2022 (INCREMENTAL)
QTDE QTDE
JAN/22 4 JuL/22 -
FEV/22 2 AGO/22 -
MAR/22 - SET/22 2
ABR/22 - ouT/22 1
MAI/22 - NOV/22 13
JUN/22 - DEZ/22 -
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IDENTIFICACAO DE RISCOS NA PRESTACAO DE CONTAS DE GOVERNO (INCREMENTAL)

14

12

10
w
o
S 8
=
2
<
o

4

2 l l

o H

AN/22 | FEv/22 | MAR/22 | ABR/22 | MaAI/22 | sun/22 | u22 | AaGos22 | seT/22 | out/22 | Nov/22 | DEz/22

(mQrDE| 4 2 0 0 0 0 0 0 2 1 13 0

GIR 004: guia para identificacdo de riscos, bem como as formas de mitigacdo, na prestacdo de
contas de gestdo, conforme previsto no § 5° do art. 140 da Lei Orgéanica do Municipio de Niteroi e
na Deliberacdo TCE-RJ n° 277/2017. E tem por objetivo auxiliar na identificacdo e mitigacao dos
principais riscos na prestacdo de contas de gestdo que possam ensejar a ocorréncia de
impropriedades ou irregularidades.

10 IDENTIFICACAO DE RISCOS NA PRESTAGAO 20 IDENTIFICACAO DE RISCOS NA PRESTAGAO
SEMESTRE | DE CONTAS DE GESTAO (IDENTIFICADOS) SEMESTRE | DE CONTAS DE GESTAO (IDENTIFICADOS)
DE 2022 f— DE 2022 —
JAN/22 - JuL/22
FEV/22 - AGO/22
MAR/22 - SET/22
ABR/22 - 0ouT/22
MAI/22 190 NOV/22
JUN/22 - DEZ/22

IDENTIFICACAO DE RISCOS NA PRESTACAO DE CONTAS DE GESTAO (IDENTIFICADOS)

200
180
160
140
120
100

80

QUANTIDADE

60
40
20

JAN/22 FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22
= QTDE 0 0 0 0 190 0 0 0 0 0 0 0
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Oficinas de gerenciamento de riscos: a iniciativa faz parte da Politica de Gerenciamento de Riscos

de Niterdi e tem objetivo de orientar os gestores quanto as agdes de compliance necessérias para

eliminar os riscos na administracdo publica, identificando a forma com que 0s gestores municipais

estdo administrando os principais riscos relacionados a prestacéo de contas de governo, licitacdes e

contratagdes, integridade e ouvidoria.

OFICINAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS (QTDE) OFICINAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS (QTDE)
12 20
SEMESTRE | PRESTACAO B SEMESTRE | PRESTACAO B
DE 2022 | DECONTAS | LICITACOESE DE2022 | DECONTAS | LICITACOES E
. CONTRATACGES INTEGRIDADE | OUVIDORIA - CONTRATACGES INTEGRIDADE | OUVIDORIA
GOVERNO GOVERNO
JAN/22 13 1 JuL/22 2 12 2
FEV/22 2 12 AGO/22 3 12 24
MAR/22 1 12 13 SET/22 2 12 10 4
ABR/22 4 12 2 1 ouT/22 12 1
MAI/22 1 12 1 NOV/22 12 2
JUN/22 2 12 DEZ/22 7 12 1
OFICINAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
30
25
w
2
3 20
=
E 15
2
[}
10
5
JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEz/22
m PRESTAGAO DE CONTAS DE GOVERNO 1 4 1 2 2 3 2 0 7
M LICITACOES E CONTRATAGOES 13 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
INTEGRIDADE 1 13 2 - 2 24 10 1 2 1
H OUVIDORIA 1 1 4
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<+ NUCLEO DE CONSULTORIA E AVALIACAO DE PROCESSOS — CAP

O nucleo de Consultoria e avaliacdo de processos presta consultoria, de forma prévia a anélise da
Comissdo de Programacdo Financeira e Gestdo Fiscal (CPFGF), ao gestor/ordenador de despesas
dos oOrgdos e entidades municipais, proprietario dos riscos, conforme artigos 4° e 5° do Decreto
Municipal n® 13.425, de 19 de dezembro de 2019, para avaliagdo, supervisdo, assessoramento e
orientacdo quanto a gestdo do risco no &mbito do Poder Executivo, com intuito de aumentar a
transparéncia, fortalecer a conformidade, ampliar a economicidade, prevenir riscos fiscais e corrigir
desvios que possam afetar o equilibrio das contas publicas do Municipio, assistindo técnica e
opinativamente, sem que o auditor interno assuma qualquer responsabilidade que seja da gestao,
com o intuito de adicionar valor e aperfeigoar os processos de governanca, de gerenciamento de
riscos e a implementacao de controles internos na Administragdo Municipal.

Em 2022, o nucleo atuou na supervisdo de riscos identificados em avaliacdo de processos de
licitagdo, contratacdo, prorrogacdo e modificacdo, que podem comprometer a realizacdo de
procedimentos em conformidade com os principios que regem a boa aplicacdo dos recursos publicos.

Processos recebidos no CAP: processos administrativos recebidos.

12 PROCESSOS RECEBIDOS NO CAP 2° PROCESSOS RECEBIDOS NO CAP
SEMESTRE SEMESTRE
DE 2022 QTDE DE 2022 QTDE
JAN/22 99 JuL/22 163
FEV/22 131 AGO/22 222
MAR/22 151 SET/22 187
ABR/22 153 ouT/22 137
MAI/22 206 NOV/22 148
JUN/22 156 DEZ/22 164
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PROCESSOS RECEBIDOS NO CAP

250

200

150

QUANTIDADE

100

50

0
JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22

|-QTDE 99 131 151 153 206 156 163 222 187 137 148 164

Processos devolvidos aos orgaos e entidades com riscos: processos administrativos que s@o

devolvidos ao 6rgdo ou entidade para complementar a instrugao processual ou sanar o risco avaliado
como relevante. Ou ainda, processos que foram aprovados pela CPFGF em fase pré-licitatdria no
mesmo exercicio ou em até seis meses apos o inicio do exercicio financeiro seguinte a aprovacao,
nos termos do art. 9°, do Decreto n°® 14.397/2022;

PROCESSOS DEVOLVIDOS A0S ORGAOS E PROCESSOS DEVOLVIDOS AOS ORGAOS E
1 ENTIDADES EM QUANTIDADE, COM 22 ENTIDADES EM QUANTIDADE, COM
SEMESTRE RISCOS SEMESTRE RISCOS
DE 2022 QTDE DE 2022 QIDE
JAN/22 106 JuL/22 35
FEV/22 53 AGO/22 53
MAR/22 51 SET/22 59
ABR/22 48 0ouT/22 42
MAI/22 62 NOV/22 33
JUN/22 45 DEZ/22 109
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PROCESSOS DEVOLVIDOS AOS ORGAOS E ENTIDADES EM QUANTIDADE, COM RISCOS

120

100

80

60

QUANTIDADE

40

20

0
JAN/22

FEV/22

MAR/22 | ABR/22

MAI/22

JUN/22

JUL/22 | AGO/22

SET/22

OUT/22 | NOV/22

DEZ/22

\mQmE| 106

53

51

48

62

45

35

53

59

42

33

109

Processos devolvidos sem riscos: retornardo ao oOrgdo/entidade com a matriz de riscos

correspondente identificando que o gerenciamento de riscos pelo gestor foi eficaz.

1¢ PROCESSOS DEVOLVIDOS AOS ORGAOS E
SEMESTRE | ENTIDADES EM QUANTIDADE, SEM RISCOS
DE 2022 QTDE
JAN/22 59
FEV/22 61
MAR/22 84
ABR/22 89
MAI/22 125
JUN/22 113

PROCESSOS DEVOLVIDOS AOS ORGAOS E

SEM?EQSTRE ENTIDADES EM QUANTIDADE, SEM RISCOS

DE 2022 QTDE
JuL/22 140
AGO/22 144
SET/22 143
0uT/22 97

NOV/22 101
DEZ/22 108

PROCESSOS DEVOLVIDOS AOS ORGAOS E ENTIDADES EM QUANTIDADE, SEM RISCOS

160

140

120

100

80

QUANTIDADE

60

20

JAN/22

FEV/22

MAR/22

ABR/22

MAI/22

JUN/22

Ju/22

AGO/22

SET/22

0ouT/22

NOV/22

DEZ/22

= QTDE 59

61

84

89

125

113

140

144

143

97

101

108
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Due Diligence: procedimento de estudo e investigacdo de diferentes fatores de uma empresa, tendo

como objetivo analisar possiveis riscos que a mesma possa trazer para as contratacdes realizadas

pela Administragéo Publica;

10 ANALISE DE EMPRESAS/INSTITUICOES 20 ANALISE DE EMPRESAS/INSTITUICOES
SEMESTRE SEMESTRE
DE 2022 DE 2022
QTDE QTDE

JAN/22 110 JuL/22 261

FEV/22 120 AGO/22 178

MAR/22 228 SET/22 172

ABR/22 201 ouT/22 210

MAI/22 185 NOV/22 28

JUN/22 181 DEZ/22 -

ANALISE DE EMPRESAS/INSTITUICOES

300

250
§ 200
=]
=
E 150
<
3

100

50

0 L]

JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22

=QTDE| 110 120 228 201 185 181 261 178 172 210 28 0

Matriz_de Riscos: também chamada de matriz de probabilidade e impacto, trata-se de uma

ferramenta de gerenciamento utilizada para identificar e determinar o tamanho de um risco e

possibilitar as acdes de impedimento ou controle;

Empresas/instituicoes com sancoes: empresas que sofreram alguma sancdo aplicada, tais como

multa, suspensdo temporaria, declaracdo de inidoneidade (incisos, 1l ao 1V do artigo 87 da Lei n°
8.666, de 1993) e impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios (art. 7° da Lei n°® 10.520, de 2002).
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<+ NUCLEO DE OUVIDORIA E INCREMENTO A TRANSPARENCIA

O nucleo fomenta o controle social e a participacdo popular, por meio do recebimento, registro e
tratamento de dendncias e manifestacdes dos cidadaos sobre servicos publicos prestados a sociedade
e a adequada aplicacdo dos recursos publicos, visando a melhoria da sua qualidade, eficiéncia,
resolubilidade, tempestividade e equidade. Além disso, monitora os indicadores e resultados obtidos

dentre as manifestacdes registradas e respondidas dos 6rgdos e entidades aderentes a Plataforma

Fala.br.

O Nucleo também atua no incremento a transparéncia por meio de recomendacdes e sugestdes de

boas préaticas e novas normas.

e Durante o ano de 2022, o nucleo registrou a entrada das seguintes manifestacoes:

Manifestacdo Concluida: encerramento da manifestacdo, apontando a procedéncia ou nao da

manifestacdo, apresentando solugdo ou comunicando sua impossibilidade;

12 MANIFESTACOES CONCLUIDAS 2¢ MANIFESTACOES CONCLUIDAS
SEMESTRE SEMESTRE
DE 2022 DE 2022
QTDE QTDE
JAN/22 188 JuL/22 124
FEV/22 269 AGO/22 289
MAR/22 151 SET/22 166
ABR/22 184 ouT/22 141
MAI/22 183 NOV/22 103
JUN/22 132 DEZ/22 135
MANIFESTACOES CO NCLUIDAS
350
300
250
w
a
g 200
=
Z
< 150
g
100
50
0
JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 [ ABR/22 | MAI/22 | Jun/22 | 1uL/22 | AGo/22 | seT/22 | out/22 | Nov/22 | DEz/22
=QTDE| 188 269 151 184 183 132 124 289 166 141 103 135
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Manifestacdo de Denuncia: comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a préatica de irregularidade por

agentes publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo dos 6rgaos apuratdrios competentes.

1e MANIFESTACOES DE DENUNCIAS 22 MANIFESTACOES DE DENUNCIAS
SEMESTRE SEMESTRE
DE 2022 DE 2022
QTDE QTDE

JAN/22 20 JuL/22 18
FEV/22 27 AGO/22 14
MAR/22 23 SET/22 21
ABR/22 16 ouT/22 3
MAI/22 19 NOV/22 19
JUN/22 26 DEZ/22 9

MANIFESTACOES DE DENUNCIAS

30

25
g 20
3
E 5
<
3
10
5
. L]
JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22
= QTDE 20 27 23 16 19 26 18 14 21 3 19 9
1 MANIFESTAGOES DE COMUNICAGOES 22 MANIFESTAGOES DE COMUNICAGOES
SEMESTRE SEMESTRE
DE 2022 QTDE DE 2022 QTDE
JAN/22 30 JuL/22 42
FEV/22 26 AGO/22 28
MAR/22 35 SET/22 23
ABR/22 33 0ouT/22 14
MAI/22 29 NOV/22 15
JUN/22 42 DEZ/22 17
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MANIFESTACOES DE COMUNICACOES
45
40
35
é 30
g 2
=
< 20
=)
c 15
10
5
0
JAN/22 FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22
| EQTDE 30 26 35 33 29 42 42 28 23 14 15 17

Comunicacao: € a denuncia registrada de forma ndo identificada, de forma anénima na Plataforma

Fala.BR.

Manifestacdo de Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico puablico

oferecido ou o atendimento recebido.

12 MANIFESTAGOES DE ELOGIO
SEMESTRE
DE 2022 QTDE
JAN/22 2
FEV/22 6
MAR/22 1
ABR/22 -
MAI/22 2
JUN/22 2

Manifestacdo de Reclamacao: demonstrar sua insatisfacdo relativa a prestacao de servico publico

20

SEMESTRE
DE 2022

MANIFESTAGOES DE ELOGIO

QTDE

JuL/22

2

AGO/22

SET/22

0ouT/22

NOV/22

DEZ/22

e a conduta de agentes publicos na prestacéo e na fiscalizagdo desse servico.

12 MANIFESTAGOES DE RECLAMAGAO
SEMESTRE
DE 2022 QTDE
JAN/22 43
FEV/22 117
MAR/22 107
ABR/22 90
MAI/22 170
JUN/22 117

PR MANIFESTAGOES DE RECLAMAGAO
SEMESTRE
DE 2022 QTDE
JuL/22 115
AGO/22 95
SET/22 77
0ouT/22 88
NOV/22 60
DEZ/22 53
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MANIFESTACOES DE RECLAMACAO

180

160

140
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100

80

QUANTIDADE

60

40

20

0
JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22

|l QTDE 43 117 107 90 170 117 115 95 77 88 60 53

Manifestacdo de Solicitacao: pedir a adocéo de providéncias por parte dos 6rgéos e das entidades da

administracdo publica municipal.

1 MANIFESTAGOES DE SOLICITAGAO 22 MANIFESTAGOES DE SOLICITAGAO
SEMESTRE SEMESTRE
DE 2022 QTDE DE 2022 QTDE
JAN/22 285 JUL/22 81
FEV/22 222 AGO/22 65
MAR/22 189 SET/22 40
ABR/22 135 ouT/22 42
MAI/22 79 NOV/22 58
JUN/22 67 DEZ/22 90

MANIFESTACOES DE SOLICITACAO

300

250

200

150

QUANTIDADE

100

) l I
0 . .

JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22
mQTDE| 285 222 189 135 79 67 81 65 40 42 58 90
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Manifestacdo de Sugestdo: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento de servicos

publicos prestados por érgédos e entidades da administracdo publica municipal. Exemplo: usuéria

sugere que seja disponibilizado servi¢o de fotocopias proximo ao balcdo de atendimento;

1 MANIFESTACOES DE SUGESTAO 22 MANIFESTACOES DE SUGESTAO
SEMESTRE SEMESTRE

DE 2022 QTDE DE 2022 QTDE

JAN/22 4 JuL/22 1

FEV/22 5 AGO/22 2

MAR/22 2 SET/22 2

ABR/22 3 ouT/22 2

MAI/22 3 NOV/22 2

JUN/22 3 DEZ/22

MANIFESTACOES DE SUGESTAQ

QUANTIDADE
w

1 I

0

JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22
|IQTDE 4 5 2 3 3 3 1 2 2 2 2 0

Tempo medio de resposta: média do tempo em que o0s 6rgaos e entidades levaram para responder as

manifestacdes, considerando o prazo legal de 30 dias a contar do recebimento da manifestacdo
conforme estabelecido pela Lei Federal 13.460/2017.

1 TEMPO MEDIO DE RESPOSTA (DIAS) 20 TEMPO MEDIO DE RESPOSTA (DIAS)
SEMESTRE SEMESTRE
DE 2022 QTDE DE 2022 QTDE
JAN/22 59 JUL/22 45
FEV/22 32 AGO/22 75
MAR/22 48 SET/22 93
ABR/22 31 0ouT/22 73
MAI/22 58 NOV/22 73
JUN/22 55 DEZ/22 58
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TEMPO MEDIO DE RESPOSTA (DIAS)
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JAN/22 FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 MAI/22 | JUN/22 JuL/22 AGO/22 | SET/22 OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22
|-QTDE 59 32 48 31 58 55 45 75 93 73 73 58

Em 2022, apos o estabelecimento da autonomia da CGM para instituir o sistema de ouvidoria a ser
utilizado pelo Poder Executivo Municipal, 8 6rgdos e entidades aderiram de forma descentralizada e
facultativa a Plataforma Integrada de Ouvidorias - Fala.BR, dentre eles: FMS, FeSaude, NITTRANS,

SMDC, SMF, SMHRF, SMDH, SEPLAG.

O monitoramento dos indicadores e resultados obtidos dentre as manifestacdes registradas e
respondidas dos 6rgaos e entidades aderentes a Plataforma Fala.br no periodo de 04 de agosto a 31 de

dezembro de 2022 em atendimento ao decreto municipal n° 14.219/2021 constituiu os seguintes

indicativos em 2022:
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MANIFESTACOES SOLUCIONADAS / TEMPO MEDIO DE RESPOSTA EM 2022
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< COMUNICACAO

Comunicacdo Publica é a que assume a perspectiva cidadd na comunicacao envolvendo temas de
interesse coletivo. Diz respeito ao didlogo, a informacdo e ao relacionamento cotidiano das
instituicdes publicas com o cidaddo. Destina-se a garantir o exercicio da cidadania, 0 acesso aos
servicos e as informacGes de interesse publico, a transparéncia e a prestagdo de contas. Ocorre no
ambiente de informacéo e interacdo envolvendo Estado, Governo e Sociedade Civil. Zela pelos
principios constitucionais e democraticos. A existéncia de recursos publicos ou de interesse publico

caracteriza a necessidade de atendimento as exigéncias da comunicagéo publica.

No ano de 2022, destacaram-se as principais atividades:

Informe Mensal: documento editado mensalmente, desde 2018, que informa sobre as principais

noticias veiculadas sobre e pela CGM, perfazendo um total de 12 informes publicizados;

Boletim de Etica e Integridade: documento editado, desde 2019, que mensalmente para divulgar e

orientar os agentes publicos, principalmente gestores e controles internos setoriais, atraves da
abordagem de temas pertinentes. O Boletim é amplamente divulgado nas redes sociais e
disponibilizado no portal da CGM e tem o objetivo de disseminar conceitos e normas de ética,

integridade e compliance no &mbito do municipio.

Em 2022, foram editados 12 Boletins de Etica e Integridade;

Boletim Controle ativo: documento editado, desde 2021, que corresponde a um informe anual dos

dados brutos, das métricas ou dos parametros que aferem o nivel de eficiéncia, eficacia e efetividade
da governanca estabelecida no municipio de Niterdi, a partir das principais atividades desenvolvidas,

apoiadas e executadas por seus nucleos operacionais.

Em 2022, foi executado a entrega de um Boletim contemplando os dois semestres do ano,

demonstrando os resultados obtidos, um balanco anual quantitativo das entregas pela CGM;

Postagens em redes sociais: atualizacdo rotineira no Instagram, Facebook e LinkedIn sobre ag¢Ges

e noticias da Controladoria;
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1e POSTAGEM EM REDES SOCIAIS 20 POSTAGEM EM REDES SOCIAIS
SEMESTRE SEMESTRE
DE 2022 QTDE DE 2022 QTDE
JAN/22 17 JuL/22 9
FEV/22 23 AGO/22 10
MAR/22 37 SET/22 4
ABR/22 12 ouT/22 13
MAI/22 18 NOV/22 10
JUN/22 12 DEZ/22 9

POSTAGEM EM REDES SOCIAIS
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, []
JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22
| mQTDE| 17 23 37 12 18 12 9 10 4 13 10 9

Release/noticias: textos informativos sobre a atuacdo da Controladoria que foram repercutidos na

imprensa.
10 RELEASE/NOTICIAS 20 RELEASE/NOTICIAS
SEMESTRE SEMESTRE
DE 2022 QTDE DE 2022 QTDE
JAN/22 9 JuL/22 1
FEV/22 2 AGO/22 -
MAR/22 3 SET/22 -
ABR/22 2 0ouT/22 3
MAI/22 5 NOV/22 -
JUN/22 1 DEZ/22 2

35



»
N ITE ROI Controladoria Geral

R do Municipio - CGM
SEMPRE A FRENTE

ANO 02|

2022

RELEASE/NOTICIAS
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JAN/22 | FEV/22 | MAR/22 | ABR/22 | MAI/22 | JUN/22 | JUL/22 | AGO/22 | SET/22 | OUT/22 | NOV/22 | DEZ/22
|IQTDE 9 2 3 2 5 1 1 0 0 3 0 2

Alcance das publicacdes: indica o numero de usurios unicos que visualizaram os contetdos postados

pela Controladoria nas redes sociais

10 ALCANCE DAS PUBLICAGOES 20 ALCANCE DAS PUBLICAGOES
SE'I\EA;?E;E ALCANCE PAGINA ALCANCE PERFIL SEDIEEZ';EE ALCANCE PAGINA ALCANCE PERFIL
FACEBOOK INSTAGRAM FACEBOOK INSTAGRAM
JAN/22 1588 1266 JuL/22 585 2155
FEV/22 1078 1673 AGO/22 226 1537
MAR/22 337 1742 SET/22 228 1251
ABR/22 221 3589 ouT/22 216 1541
MAI/22 347 3538 NOV/22 149 1267
JUN/22 737 3090 DEZ/22 600 1266
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