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DE NITERÓI

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICÍPIO

Para marcar a data, foi lançado o Plano de Ação de Ouvidoria 2025,
disponível no site da CGM, com sete ações estratégicas alinhadas ao
planejamento Niterói Que Queremos (NQQ) e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável (ODS).

O Dia Nacional do Ouvidor, celebrado em 16 de março, foi
marcado por resultados expressivos da Ouvidoria da Prefeitura
de Niterói. Entre 2020 e 2024, o número de manifestações
cresceu mais de 160%, chegando a 5.520 registros no último
ano. Apenas nos primeiros meses de 2025, mais de 2 mil
manifestações já foram registradas.

Em 2024, a Ouvidoria atingiu 100% de devolução de
respostas aos cidadãos. Os dados refletem a confiança da
população no canal como ferramenta de diálogo e melhoria da
gestão pública.Clique aqui 

No dia 01 de março, a Ouvidoria da Prefeitura de Niterói celebrou o Dia do Elogio
destacando o papel desse tipo de manifestação no fortalecimento dos serviços
públicos. Cada elogio registrado reconhece o compromisso das equipes municipais
com a qualidade no atendimento à população. Em 2024, foram registrados 63
elogios — manifestações que refletem a confiança da população nos serviços
prestados.

Para marcar a data, a Controladoria Geral do Município compartilhou exemplos
reais de elogios recebidos, com os dados pessoais resguardados para garantir a
privacidade.

Dia do Elogio

No dia 8 de março, as servidoras da Controladoria Geral do Município de Niterói
participaram de uma visita ao Centro EcoCultural Sueli Pontes, no Parque Orla de
Piratininga (POP), como parte das ações do Plano de Integridade Previne Niterói.

Durante o encontro, a vice-prefeita Isabel Swan, o secretário das Culturas
Leonardo Giordano e a subsecretária Júlia Pacheco conversaram com as
servidoras sobre a importância do espaço e do envolvimento com os equipamentos
públicos da cidade. O local reúne iniciativas de cultura, lazer e educação ambiental,
promovendo a conscientização sobre a preservação das águas e do meio
ambiente.

A CGM-Niterói conta atualmente com 63% do quadro funcional formado por
mulheres, maioria também em todos os níveis hierárquicos, alinhando-se à meta da
ONU de alcançar equilíbrio de gênero na liderança até 2030. A iniciativa reforça o
compromisso da instituição com diversidade, inclusão e valorização dos servidores.

Dia Internacional da Mulher é celebrado com visita ao
Centro EcoCultural Sueli Pontes

A Controladoria Geral do Município de Niterói esteve presente no 3º Encontro de
Gestores de 2025, realizado no dia 11 de março, com a presença do prefeito
Rodrigo Neves, secretários e dirigentes municipais.

Durante o evento, o controlador-geral Anderson Peixoto de Faria apresentou os
avanços recentes da CGM, com destaque para a capacitação de 65 servidores da
Prefeitura sobre a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e a implementação do
Programa de Integridade Previne Niterói para o biênio 2025/2026.

O encontro teve como objetivo acompanhar o andamento das metas do Plano de
100 Dias e dos projetos prioritários da Prefeitura.

CGM participa do 3º Encontro de Gestores e apresenta
avanços em integridade e proteção de dados

A Prefeitura de Niterói realizou, no dia 14 de março, a tradicional premiação das
servidoras que se destacaram em suas áreas de atuação. A iniciativa reconhece o
trabalho de mulheres que contribuem de forma significativa para o serviço público
municipal.

A Controladoria Geral do Município de Niterói teve como homenageada a
servidora Priscila Alves, que atua no Núcleo de Ouvidoria e Incremento à
Transparência (OIT). Sua atuação, marcada por dedicação, proatividade e empatia,
é um exemplo de comprometimento com a melhoria contínua dos serviços públicos.

Representando a CGM, estiveram presentes na cerimônia as servidoras Carla
Arese, Pamella Quevedo, Joelma Silva e Gabriela Morais.

Servidora da CGM é homenageada em premiação
municipal pelo Dia da Mulher

16 de março – Dia Nacional do Ouvidor

A Controladoria Geral do Município de Niterói participou, no dia 25 de março, de um
encontro com a Secretaria de Integridade, Transparência e Proteção de Dados da
Prefeitura do Rio de Janeiro. O objetivo foi compartilhar experiências e estratégias
relacionadas à implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) no setor
público.

Representaram Niterói o controlador-geral Anderson Peixoto de Faria e a diretora do
Núcleo de Governança e Proteção de Dados, Vanessa Nascimento. Pelo Rio,
participaram o secretário Rodrigo Corrêa, a subsecretária Cristina Galvão, a
encarregada de dados Ana Paula Vasconcellos e servidores da equipe técnica.

A troca de experiências fortalece a atuação dos municípios na proteção de dados
pessoais e no desenvolvimento de políticas públicas mais seguras e eficientes.

CGM participa de reunião com a Prefeitura do Rio sobre
boas práticas na LGPD

A Controladoria Geral do Município de Niterói realizou, nos dias 24, 25 e 27 de
março, a oficina “Gestão de Riscos e a Lei Federal nº 14.133/2021”, voltada à
capacitação de servidores municipais. Ao todo, 65 servidores participaram da
atividade.

A oficina abordou a metodologia de elaboração da Matriz e do Mapa de Riscos,
instrumentos fundamentais para o monitoramento e a mitigação de riscos em
processos de contratação pública.

A capacitação foi conduzida pelos servidores Igor Müller e Julio César de Oliveira,
do Núcleo de Riscos e Maturidade, e David Passari, diretor do Núcleo de
Consultoria e Avaliação Processual, com apoio do consultor Arlindo Rocha.

CGM capacita servidores em oficina sobre gestão de
riscos nas contratações públicas
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+ Dicas de capacitações 
Confira sugestões de cursos sobre a Lei Geral de Proteção de Dados
(LGPD) no poder público, mecanismos de governança e desafios dos
controles internos na administração pública.

Dia Internacional da Mulher é
celebrado com visita ao Centro
EcoCultural Sueli Pontes
No dia 8 de março, as servidoras da
Controladoria Geral do Município de Niterói
participaram de uma visita ao Centro EcoCultural
Sueli Pontes, no Parque Orla de Piratininga
(POP), como parte das ações do Plano de
Integridade Previne Niterói.

CGM participa de reunião com a
Prefeitura do Rio sobre boas práticas
na LGPD
A CGM-Niterói participou de um encontro com a
Secretaria de Integridade, Transparência e
Proteção de Dados da Prefeitura do Rio de
Janeiro.

CGM capacita servidores em oficina
sobre gestão de riscos nas
contratações públicas
A CGM-Niterói realizou, nos dias 24, 25 e 27
de março, a oficina “Gestão de Riscos e a Lei
Federal nº 14.133/2021”, voltada à capacitação
de servidores municipais.

Saiba mais

A IMPORTÂNCIA DO COMPLIANCE NAS LICITAÇÕES E
CONTRATOS, COMO FERRAMENTA DE GESTÃO DE
RISCOS NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

Objetivo: Implantar um Programa de Integridade, avaliando e atualizando
periodicamente, sob a ótica da legislação de licitações e contratos.

Escola de Contas e Gestão do TCE/RJ | 30h

EXCEL INTERMEDIÁRIO

Neste curso, você aprimorará suas habilidades no Excel, revisando
funções essenciais e explorando vários recursos. Aprenderá a formatar
dados, criar gráficos, trabalhar com tabelas dinâmicas e construir uma
base intermediária sólida, preparando-se para dominar ferramentas
mais complexas no futuro.

Enap - Escola Nacional de Administração Pública | 30h

Em uma parceria com Controladoria e a Procuradoria do Município o
curso tem como objetivo capacitar e orientar os servidores sobre a
relevância estratégica e efetiva do diagnóstico, elaboração,
acompanhamento e avaliação dos Planos de Integridade nos
órgãos/entidades da Prefeitura Municipal de Niterói.

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO PARA TODOS

Diante dos golpes virtuais, de que modo você tem cuidado de sua
privacidade? Como você pode apoiar a melhoria da segurança da
organização onde trabalha? Este curso pretende, por meio de uma
linguagem clara e intuitiva, ilustrar situações do cotidiano para que você
compreenda os conceitos básicos de segurança da informação e
privacidade, a forma como ocorrem os golpes e como se proteger deles.

Enap - Escola Nacional de Administração Pública | 24h

Saiba mais

PREVINE NITERÓI: AUXILIANDO A ADMINISTRAÇÃO
PÚBLICA NA ELABORAÇÃO E IMPLEMENTAÇÃO DO
PLANO DE INTEGRIDADE
Escola de Gestão e Governo de Niterói | 10h

Confira algumas dicas de cursos que estão com inscrições abertas:

I N F O R M E  M E N S A L  |  M A R Ç O  2 0 2 5

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1256
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1256
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1256
https://www.tcerj.tc.br/portalecg/pagina/cursos
https://www.tcerj.tc.br/portalecg/pagina/cursos
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/previne-niteroi/
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/previne-niteroi/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1275
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1275
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1275
https://www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/ouvidoria/plano-de-acao-ouvidoria
https://www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/ouvidoria/plano-de-acao-ouvidoria
https://www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/ouvidoria/plano-de-acao-ouvidoria
https://www.tcerj.tc.br/portalecg/pagina/cursos
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/previne-niteroi/

