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Na tarde do dia 01 de fevereiro, a Controladoria-Geral de Niterói, através do Núcleo de
Ouvidoria e Incremento à Transparência, recebeu a visita da Controladoria-Geral do
Município de Itaocara – RJ para um intercâmbio de práticas administrativas sobre o
processo de implantação da Ouvidoria.
O Núcleo enfatizou que a Prefeitura Municipal de Niterói, por meio da CGM, utiliza a
Plataforma Integrada de Ouvidorias – Fala.BR, cedido de forma gratuita pela
Controladoria-Geral da União – CGU desde 2018. Em 2021, a CGM passou a ter a
autonomia para estabelecer o sistema de ouvidoria a ser utilizado pelo Poder
Executivo Municipal, considerando a necessidade de celeridade e tempestividade no
gerenciamento das manifestações em função das demandas dos cidadãos em um
único meio de registro operacional de Ouvidoria para assegurar alto padrão de
qualidade e funcionalidade pela informatização de dados.
A Plataforma Fala.BR é uma importante ferramenta para monitoramento de indicadores
e resultados das manifestações de ouvidoria, principalmente quanto à avaliação da
gestão de processos, implementação de políticas públicas municipais e
aprimoramento do serviço público disponibilizado à sociedade.
Representando o município de Itaocara – RJ, estiveram presentes o Controlador-Geral
Valcir Gonçalves, os servidores Nilson Oliveira, Daniela Salim, Paula Rebello,
Washington Macedo e pela CGM-Niterói, a equipe de servidores do Núcleo
Operacional de Ouvidoria e Incremento à Transparência.

CGM-Niterói realiza intercâmbio informações sobre o processoCGM-Niterói realiza intercâmbio informações sobre o processo
de implantação da Ouvidoria com equipe de Itaocarade implantação da Ouvidoria com equipe de Itaocara



A Prefeitura de Niterói vai conceder uma certificação para as empresas localizadas no
município que reduzirem as emissões de carbono na atmosfera. A Controladoria-Geral
do Município (CGM) e a Secretaria Municipal do Clima (SECLIMA) fizeram uma parceria
para promover a campanha “Empresa Amiga do Clima”. O objetivo é sensibilizar os
empresários niteroienses sobre a importância da implementação de ações para reduzir
progressivamente as emissões de carbono.
Nesta etapa que antecedeu o lançamento oficial da campanha, a Controladoria-Geral
do Município (CGM) e a Secretaria Municipal do Clima fizeram uma convocação aos
empresários de Niterói para que participem da elaboração e da definição dos critérios
para a concessão da certificação.
O lançamento oficial da campanha “Empresa Amiga do Clima”, com a abertura das
inscrições para as empresas que desejarem receber a certificação, vai ocorrer durante
a Niterói Compliance Week, cuja data ainda será definida.
Em nível global, campanhas de “Certificação de Carbono” têm gerado impacto positivo
e mobilizado o interesse da sociedade organizada, em particular das empresas que se
preocupam com o equilíbrio climático. Estas campanhas ampliam o entendimento e
fomentam o desenvolvimento de ações pró clima como diferenciais na
competitividade do setor privado.

Empresa Amiga do Clima: Prefeitura de Niterói vai concederEmpresa Amiga do Clima: Prefeitura de Niterói vai conceder
certificação para empresas que reduzirem emissões de carbonocertificação para empresas que reduzirem emissões de carbono

Clique aqui para conferir a matéria na íntegra.

http://www.niteroi.rj.gov.br/2023/01/31/prefeitura-de-niteroi-vai-certificar-empresas-que-reduzirem-emissoes-de-carbono/


O Boletim Controle Ativo da Controladoria-Geral do Município corresponde a um
informe anual no qual são apresentados dados brutos, métricas ou parâmetros que
aferem o nível de eficiência, eficácia e efetividade da governança estabelecida no
município de Niterói, a partir das principais atividades desenvolvidas, apoiadas e
executadas por seus núcleos operacionais.
A produção destes dados é baseada em informações quantitativas fundamentais para
a medição dos principais processos internos, pois geram indicadores-chave de
desempenho – KPIs que permitem à CGM e aos demais gestores acompanhar,
monitorar, gerenciar e planejar metas plausíveis e realizáveis para agregação de valor
e melhoria da governança pública.
Ademais, uma vez que a transparência é um dos princípios essenciais da
administração pública, também objetiva disponibilizar informações para a sociedade.
Nesta edição, apresentamos os KPIs (indicadores-chave de desempenho)
relacionados ao período de janeiro a dezembro de 2022.
A partir do exercício de 2023, novas métricas e indicadores estão sendo elaborados.

O Boletim Controle Ativo está disponível em nosso site:
www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/controladoria/controle-ativo/2022

Edição de 2022 do Boletim Controle Ativo está disponível!Edição de 2022 do Boletim Controle Ativo está disponível!

http://www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/controladoria/controle-ativo/2022
http://www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/controladoria/controle-ativo/2022


Implantar Núcleo de Correição na CGM. A Correição Administrativa consiste nas
atividades de prevenir, detectar e corrigir infrações praticadas contra a
administração pública, mediante a adoção de mecanismos e instrumentos próprios
que visam o aperfeiçoamento do serviço público.
Atingir 100% dos Planos Previne Niterói elaborados e publicizados pelos órgãos
e entidades do município. O plano de integridade do município produziu 760
ações a serem executadas e comprovadas pelos órgãos e entidades no biênio
2021/2022. Agora, no primeiro ano do novo biênio 2023/2024, a CGM vai ampliar o
número de ações para 1060, consolidando o objetivo da gestão municipal de
intensificar a cultura da integridade na administração pública.
Atingir 50% do KPA 2.1 (Auditoria de Conformidade) do modelo IA-CM (Internal
Audit Capability Model). O modelo é aplicado pela CGM-Niterói como forma a
auxiliar no processo de maturidade da Auditoria Interna. Preconizado pelo Banco
Mundial, ele estabelece marcos para medir a qualidade e eficiência das atividades
de auditoria da gestão pública municipal.
Implantar Painel de Monitoramento para Supervisão de Riscos e Maturidade da
Gestão Municipal. Sua utilização permitirá determinar em que nível de maturidade
institucional o órgão ou entidade encontra-se, de forma a proporcionar mudanças
efetivas, capazes de aprimorar as estruturas internas de gestão e governança.

A Controladoria-Geral do Município participou, no dia 14 de fevereiro, do 11º Encontro
de Gestores de Niterói. O evento reuniu secretários, coordenadores e presidentes de
órgãos e entidades, sob a liderança do prefeito da cidade, com o objetivo de avaliar e
acompanhar as metas estabelecidas para o ano e alinhar as estratégias de
planejamento.
Na ocasião, a Controladora-Geral Cristiane Marcelino apresentou as quatro metas
pactuadas pela CGM para o ano de 2023, sendo elas:

A CGM é o órgão central de controle interno de um sistema instituído em Niterói desde
2017, com unidades de controle e compliance em todos os órgãos e entidades do
município.

CGM-Niterói participa do 11º Encontro de GestoresCGM-Niterói participa do 11º Encontro de Gestores

Clique aqui para saber mais sobre o 11º Encontro de Gestores

http://www.niteroi.rj.gov.br/2023/02/14/prefeitura-de-niteroi-reune-administradores-municipais-para-o-11o-encontro-de-gestores/


A Controladoria-Geral de Niterói, por intermédio do Núcleo Operacional de Auditoria
Governamental, presta serviços de consultoria e avaliação dos processos de gestão
para fortalecimento da governança corporativa, da gestão de riscos e dos
procedimentos de aderência às normas regulatórias considerando aspectos como a
legalidade, a eficiência, a efetividade e a economicidade dos atos administrativos.
Dentre as auditorias realizadas destacamos a financeira/contábil, que compreende o
exame de documentos, livros contábeis, registros, além de realização de inspeções e
obtenção de informações de fontes internas e externas. Avaliamos componentes dos
balanços tanto da Administração Direta como da Indireta nas áreas de contabilidade,
tesouraria, patrimônio e almoxarifado com o principal objetivo de proteção do
patrimônio público e obtenção de informações fidedignas a serem apresentadas à
população em geral.
O município de Niterói vem investindo gradativamente no fortalecimento do Sistema
de Controle Interno para alcançar a eficácia dos processos, mediante avaliações
periódicas das auditorias independentes da CGM com implantações de ações de
caráter preventivo, detectivo e corretivo, o que possibilita o seu contínuo
aprimoramento.
Para conhecer melhor as atividades operacionais desenvolvidas pela CGM, bem como
o Núcleo que tratamos neste post, acesse o nosso site.

CGM-Niterói destaca Auditorias realizadas nosCGM-Niterói destaca Auditorias realizadas nos  
Balanços ContábeisBalanços Contábeis

www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/almanaques-manuais-e-protocolos/protocolos

http://www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/almanaques-manuais-e-protocolos/protocolos


A Controladoria-Geral do Município (CGM) realizou, na tarde do dia 28 de fevereiro,
uma oficina sobre Gestão de Riscos em Programas de Integridade, Governo Digital,
Governança Pública e em Ecossistema de Inovação.
O evento enfatizou a relevância do tema, fornecendo aos gestores e servidores
informações básicas sobre o processo de identificação, avaliação e controle de riscos
operacionais e administrativos, visando à preservação da integridade dos projetos e
ações em andamento na Prefeitura Municipal de Niterói.
Arlindo Rocha, servidor da CGM, apresentou os principais riscos em programas de
integridade e compliance. Para falar sobre Gestão de Riscos em Governo Digital e
Ecossistema de Inovação, foram convidadas Valéria Braga, Secretária de Ciência,
Tecnologia e Inovação, Ellen Benedetti, Secretária de Planejamento, Orçamento e
Modernização da Gestão, e Marília Ortiz, Secretária de Fazenda.
Estiveram presentes 62 servidores da Prefeitura de Niterói, tanto da Administração
Direta como Indireta, tais como SEPLAG, SME, CGM, FME, NITTRANS, SEOP, SMHRF,
SMA, FAN, SEXEC, SMO, SEMPAS, SMF, PGM, SMCTI e EGP.

Controladoria-Geral de Niterói promove oficina sobre Gestão deControladoria-Geral de Niterói promove oficina sobre Gestão de
Riscos em Programas de Integridade, Governo Digital,Riscos em Programas de Integridade, Governo Digital,

Governança Pública e em Ecossistema de InovaçãoGovernança Pública e em Ecossistema de Inovação



Publicado no Diário Oficial do município de Niterói no dia 28/02, o Decreto
nº 14.741/2023 que estabelece as diretrizes, procedimentos, medidas
preparatórias e ações iniciais para adequação às disposições contidas na
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) no âmbito do Poder
Executivo Municipal, visando a garantia da proteção de dados pessoais.

A prefeitura de Niterói irá construir sua própria política de proteção de
dados pessoais a ser assegurada a toda pessoa natural garantindo seus
direitos fundamentais de liberdade, intimidade e de privacidade.

Adequação às disposições contidas na Lei Geral de Proteção deAdequação às disposições contidas na Lei Geral de Proteção de
Dados Pessoais (LGPD) no âmbito do Poder Executivo MunicipalDados Pessoais (LGPD) no âmbito do Poder Executivo Municipal

http://www.niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/do/2023/02_Fev/11.pdf
http://www.niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/do/2023/02_Fev/28.pdf
http://www.niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/do/2023/02_Fev/28.pdf
http://www.niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/do/2023/02_Fev/11.pdf
http://www.niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/do/2023/02_Fev/11.pdf


FIQUE SABENDO!
ATUALIZAÇÃO SOBRE CONCURSO PÚBLICO DA CGM-NITERÓI
O Decreto Municipal nº 14.728/2023, publicado no Diário Oficial do
Município no dia 11 de fevereiro, instituiu a Comissão Municipal
Coordenadora, estabelecendo assim uma nova etapa do concurso.

À Comissão Municipal Coordenadora compete acompanhar todos os
atos necessários a elaboração, fiscalização, aplicação e correções
das provas, cabendo-lhe, ainda, deliberar sobre os casos omissos.

Serão oferecidas 15 vagas para o cargo de Auditor Municipal de
Controle Interno (AMCI), para nomeação imediata e cadastro reserva.

Este é o segundo concurso público realizado para o cargo, que irá
compor o Quadro dos Profissionais de Gestão Governamental –
QPGG, na forma do artigo 33 da Lei Municipal nº 3.305, de julho de
2017, Lei de criação da CGM.

BRASIL FICA EM 94ª POSIÇÃO NO PRINCIPAL
INDICADOR DE CORRUPÇÃO DO MUNDO

A Transparência Internacional-Brasil divulgou, no dia 31 de
janeiro, o Índice de Percepção da Corrupção (IPC). O IPC
mostra que o Brasil teve uma década perdida no combate à
corrupção, caindo cinco pontos e 25 posições no ranking
desde 2012.
Produzido pela Transparência Internacional desde 1995, o
índice é o principal indicador de corrupção do mundo,
avaliando 180 países e territórios e atribuindo notas em
uma escala entre 0 e 100. Quanto maior a nota, maior é a
percepção de integridade do país.
Com o objetivo de retomar a agenda de transparência e
integridade e sinalizar possíveis caminhos futuros, a TI
Brasil lançou a “Agenda de Transparência e Integridade –
Propostas para o Quadriênio 2023-2026".
O documento traz 25 propostas consideradas cruciais para
interromper a ingerência política e resgatar a autonomia de
órgãos chave na prevenção e no combate à corrupção,
ampliar e fortalecer o accountability nas instituições
públicas, garantir transparência e o direito de acesso às
informações públicas.
A Agenda de Transparência e Integridade – Propostas para
o Quadriênio 2023-2026 está disponível em:
https://comunidade.transparenciainternacional.org.br/prop
ostas-2023-2026

http://www.niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/do/2023/02_Fev/11.pdf
http://www.niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/do/2023/02_Fev/11.pdf
http://www.niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/do/2023/02_Fev/11.pdf
http://www.niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/do/2023/02_Fev/11.pdf
http://www.niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/do/2023/02_Fev/11.pdf
http://www.niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/do/2023/02_Fev/11.pdf
http://www.niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/do/2023/02_Fev/11.pdf
http://www.niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/do/2023/02_Fev/11.pdf
http://www.niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/do/2023/02_Fev/11.pdf
https://comunidade.transparenciainternacional.org.br/propostas-2023-2026


Curso Instituição Inscrição

Controle e Integridade em
Obras de Infraestrutura

Parceria CONACI, IBRAOP
e ATRICON

https://cursos.transparencia
internacional.org.br/controle

-e-promocao-da-
integridade-em-
infraestrutura/

Aplicação do Power BI para
Aprimoramento da Gestão

Enap
www.escolavirtual.gov.br/cu

rso/840

Noções Introdutórias de
Licitação e Contratos

Administrativos
Enap

www.escolavirtual.gov.br/cu
rso/136

Criação de Indicadores de
Desempenho para a

Transformação Digital
Enap

https://www.escolavirtual.go
v.br/curso/801

Comunicação e feedback
para resultados

EGG Niterói
http://egg.seplag.niteroi.rj.g
ov.br/curso/comunicacao-e-
feedback-para-resultados/

Confira alguns cursos com realização on-line durante este mês:

Capacitações

G

https://cursos.transparenciainternacional.org.br/controle-e-promocao-da-integridade-em-infraestrutura/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/840
http://www.escolavirtual.gov.br/curso/136
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/801
http://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/comunicacao-e-feedback-para-resultados/
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https://www.facebook.com/CGMNiteroi
http://www.instagram.com/cgmnit/
http://www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/
https://www.linkedin.com/company/controladoria-geral-do-munic%C3%ADpio-de-niter%C3%B3i/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/controladoria-geral-do-munic%C3%ADpio-de-niter%C3%B3i/?viewAsMember=true
https://drive.google.com/drive/folders/1lhxiwbF6TzUO9tCdejJ0V-mK0CNXtP9K?usp=share_link

