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Prefeitura de Niterdéi certifica 33 empresas com

boas praticas em neutralizacao de carbono

A Prefeitura de Niterdi certificou, no dia 05 de outubro, no Teatro Municipal, 33 empresas
da cidade por boas praticas em neutralizacdao de carbono. O reconhecimento aconteceu
no encerramento do Férum do Clima na cidade, um encontro Pré-Cop28 que reuniu mais de
400 pessoas que participaram de debates sobre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacado das Nac¢des Unidas (ONU).

O Programa de Certificacao de Boas Praticas em Neutralizacao de Carbono é uma
iniciativa da Secretaria Municipal do Clima (Seclima) em parceria com a Controladoria Geral
do Municipio (CGM), e tem como objetivo incentivar empresas e associacdes a adotarem
praticas sustentaveis para a reducdo da emissédo de gases de efeito estufa.

Além disso, durante o evento, acordos de cooperacdo técnica foram assinados com as
instituicbes parceiras do programa, como CRCRJ, CDL Niter6i, ACIERJ, OAB Niterdi,
Sebrae e Firjan, reforcando o compromisso de toda a comunidade em prol da
sustentabilidade.

Como afirmou a controladora Geral do Municipio, Cristiane Mara Rodrigues Marcelino:
"Responsabilidade ambiental também € uma pratica de integridade." Essas empresas estdo
demonstrando que é possivel ser bem-sucedido nos negdcios enquanto se assume a
responsabilidade pelo impacto ambiental.

Clique aqui para saber mais



https://niteroi.rj.gov.br/2023/10/06/prefeitura-de-niteroi-certifica-33-empresas-com-boas-praticas-em-neutralizacao-de-carbono/

CGM-Niteréi promove acao de

conscientizagao no Outubro Rosa

A Controladoria Geral do Municipio de Niterd6i realizou, no dia 09 de outubro, o “Dia Rosa”,
uma acao em homenagem ao més de conscientizacao e prevencdo ao cancer de mama.

Os servidores da CGM-Niter6i e das Unidades de Controle Interno Setoriais - UCIS foram
convidados a irem trabalhar usando um traje ou adereco da cor rosa para demonstrar seu
apoio e solidariedade a todos que enfrentam a batalha contra o cancer de mama.

A CGM agradece a todos os servidores e membros das Unidades de Controle Interno
Setoriais (UCIS) por se unirem a esta importante causa em prol da saude da mulher.




Prefeitura de Niterdi realiza Encontro de Gestores

com foco nas entregas previstas até o fim do ano

A Prefeitura de Niterdi realizou, no dia 10 de outubro, o 13° Encontro de Gestores de
Niteréi. No encontro, secretarios, coordenadores e presidentes de 6rgdos e entidades da
cidade apresentaram o andamento das metas presentes no Plano de Metas Anual, que é
um instrumento de planejamento de curto prazo criado em 2013.

Na ocasido, a Controladora-Geral Cristiane Marcelino apresentou as metas da CGM para
2023:

« A implantacdo do Nucleo de Correicdo na CGM para o aperfeicoamento do servico
publico, prevenindo, detectando e corrigindo infragdes.

« Atingir 100% dos Planos Previne Niterdi elaborados e publicizados pelos érgdos e
entidades do municipio. No primeiro ano do novo biénio 2023/2024,a CGM esta
ampliando o numero de agbes para 1060, consolidando o objetivo da gestdo municipal
de intensificar a cultura da integridade na administragédo publica.

« Alcancar 50% do KPA 2.1 (Auditoria de Conformidade) do modelo IA-CM, recomendado
pelo Banco Mundial, para elevar a qualidade e eficiéncia das atividades de Auditoria
Interna na gestéo publica municipal.

« A implantacdo do Painel de Monitoramento para Supervisdo de Riscos e Maturidade da
Gestdo Municipal para determinar o nivel de maturidade institucional dos 6rgéos e
entidades, permitindo melhorias efetivas nas estrutruras internas de gestdo e
governanca.

O Encontro de Gestores ocorre trimestralmente e faz parte da metodologia de
acompanhamento do Plano de Metas Anual, instrumento de planejamento que tem o
objetivo de acelerar projetos e entregas para a populacdo. Os instrumentos de planejamento
de Niterdi utilizam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
ONU para nortear as agfes governamentais.




CGM realiza oficinas de capacitacao para setoriais de Ouvidoria

A Controladoria Geral do Municipio realizou, entre os dias 16 e 23 de outubro, seis oficinas
direcionadas aos setoriais de ouvidoria. O objetivo central é estabelecer as diretrizes para a
atuacao das Equipes de Ouvidoria em Niterdi e compreender o impacto dos servicos
prestados pelo municipio na realidade do usuéario.

Durante os encontros foram abordados topicos importantes, como o acompanhamento dos
indicadores de resultados e o monitoramento das atividades de Ouvidoria, com énfase na
resolubilidade, atendimento aos prazos de resposta e prazo médio de resposta das
demandas. Além disso, as oficinas explicaram conceitos relevantes relacionados a atividade
de Ouvidoria, como os direitos e deveres dos usuérios de prestagédo de servigcos publicos, o
conceito de cada tipo de manifestacdo, as funcbes de todas as partes envolvidas no
processo interno do fluxo de Operacional de Ouvidoria, assim como a importancia das
metas e estratégias de Transparéncia, controles de efetividade e participacdo social.

As oficinas sé@o parte do Projeto Café Legal. A iniciativa da CGM tem como objetivo
sensibilizar servidores por meio de trocas de experiéncias relacionadas a exemplos praticos
e temas especificos do cotidiano da administragéo publica.

No total, 42 servidores foram capacitados, tanto da Administracdo Direta quanto da
Indireta, tais como NITTRANS, FMS, SEPLAG, SMF, SMHRF, FESAUDE, SMDC, SMDHC,
CLIN, NITEROI PREV, SEOP, SMU, FAN, SMC, SMO, SMAC, EMUSA, SECONSER,
SMASES, SEXEC, SEDEN, SMA, FME, SMCTI, SSTT, SECLIMA, FME, SAE, SMDCG.
Como facilitadores da CGM, participaram a Consultora Carla Arese, o Diretor Raphael
Moraes e a Assessora Gabriela Morais.




Controladoria Geral do Municipio de

Niteréi completa 5 anos

No dia 24 de outubro, a Controladoria Geral do Municipio de Niter6i completou 5 anos de
efetividade. Criada pela Lei n° 3.305, a CGM-NiterGi fortalece o sistema de controle
interno de Niterdi - SCI, através de suas atividades diarias.

Criacéo das Unidades de Controle Interno Setoriais (UCIS) - Responsaveis pela adocao
de mecanismos e procedimentos orientados para o desempenho das atribuicdes de
controle interno.

Criacdo da Ouvidoria - Canal de comunicacao informatizado para que a sociedade se
manifeste, exigindo seus direitos e contribuindo para a melhoria dos servicos e das
politicas publicas.

Criacdo das Comissdes de Etica e Integridade - Responséaveis por orientar e aconselhar
sobre a ética profissional dos agentes e investigar alegacdes ou condutas suscetiveis de
apuracao.

Implementacao do Previne Niterdi - O programa de Integridade e Compliance - Previne
Niterdi institui acdes e estratégicas para a disseminacdo da cultura da integridade na
administragdo municipal, OSCs e PJ estabelecidas em Niterdi.

Fortalecimento da atividade de Auditoria Governamental, com a implementacdo dos
servicos de consultoria e avaliacado das politicas publicas, com foco no alcance de uma
gestdo sustentavel no longo prazo.

Implementacdo da Gestdo de riscos, especialmente relacionados a integridade e a
prestacédo de contas, com a promocao da cultura do gerenciamento de riscos, desde sua
andlise até a mitigacao.

Criacdo de requisitos minimos a serem cumpridos em licitagfes e contratacfes para a
devida instrucdo processual de forma padronizada, com documentacdo habil e
fidedigna.

Capacitagfes constantes através do "Café Legal”, promovendo a troca de experiéncias
relacionadas a exemplos praticos e temas especificos do cotidiano da administracao
publica.

Certificacdo objetiva das contas publicas, resultando na aprovacdo das contas de
governo por cinco anos consecutivos.
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Ouvidoria Municipal alcanca 100% de satisfacao dos

usuarios em setembro de 2023

A CGM alcangou, em setembro de 2023, o indice de 100% de satisfacao dos usuarios de
servigos publicos quanto ao atendimento da Ouvidoria Municipal.

No més de setembro de 2023, foram registradas um total de 168 manifestacdes, sendo 81
reclamacdes (48,2%), 37 solicitagdes (22,0%), 15 denuncias (8,9%), 1 sugestédo (0,6%), 2
elogios (1,2%), e 32 comunicagfes (19,0%). Além disso, observa-se que o perfil de faixa
etaria dos usuarios encontra-se entre 40-59 anos, quando informado.

Outra novidade foi a implementacéo da comunicagao em libras, o que representa um passo
significativo em direcdo a acessibilidade, possibilitando o atendimento de deficientes
auditivos.

Desde 2018, apos a adeséo ao Progrfama de Fortalecimento das Ouvidorias - PROFORT, a
Prefeitura Municipal de Niter6i, por meio da Controladoria Geral do Municipio, utiliza a
Plataforma Fala.BR. Desde entdo, a CGM busca aperfeicoar a gestdo de processos internos
e a integracdo dos canais de atendimento aos cidadaos, garantindo qualidade, eficiéncia,
resolubilidade, agilidade e igualdade na prestacao de servigos publicos a sociedade, bem
como na gestéo responsavel dos recursos publicos.

Atendimentos da OuvidorigdMunicipal

100% DE¢
SATISFAGAO
DOS USUARIOS
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PESQUISA SOBRE LGPD

A Controladoria Geral do Municipio de
Niterdi esta realizando uma pesquisa com
os servidores da Prefeitura de Niterdi
sobre a LGPD. As informagbes coletadas
servirdo de subsidio para a implementagao
da Politica de Governanca de Protecao
de Dados: Estrutura Geral de Governanga,
seus Instrumentos e o Plano de
Adequagdao no ambito dos drgaos e
entidades do Poder Executivo Municipal.

A pesquisa ¢é destinada a todos os
servidores da Prefeitura de Niteroi e
segue o0s padrbes e parametros de
privacidade de dados previstos na Lei
Geral de Protegcdo de Dados, garantindo
assim a anonimizagcdo no tratamento dos
dados respondidos pelos servidores.

A Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais- LGPD (Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018), entrou em vigor em 18 de
setembro de 2020. A lei visa proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e a livre formagdo da
personalidade de cada individuo.

Clique aqui e participe!

Servidor,
participe da
pesquisa

sobre LGPD

Contribua com a implementacao
da Politica de Governanga de
Protegéo de Dados em Niterdi
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28 DE OUTUBRO | DIA DO
SERVIDOR PUBLICO

O Dia do Servidor Publico é celebrado no
dia 28 de outubro. A data é uma
oportunidade para reconhecer o trabalho
daqueles que se dedicam diariamente a
servir a sociedade.

A data foi instituida pelo ex-presidente
Getulio Vargas, escolhida devido a
publicagdo do Decreto n° 1.713, em 28 de
outubro de 1939, que regulamenta os
direitos e deveres dos servidores publicos.

Unidos pelo compromisso com o bem
comum, celebramos o Dia do Servidor
Publico e expressamos nossa gratidao a
essas pessoas que desempenham um
papel vital na construgdo de uma
sociedade mais justa e equitativa.


https://niteroi.rj.gov.br/2023/10/06/prefeitura-de-niteroi-certifica-33-empresas-com-boas-praticas-em-neutralizacao-de-carbono/

CAPACITACOES

Confira algumas dicas de cursos que estdo com inscricbes abertas:

Senso de Governanca

EGG Niter6i | 10h

O curso apresentara os modelos e mecanismos
essenciais para estabelecer os principios e
processos da boa governanga. Visando superar
os principais desafios do governo, tais como
racionalizagdo dos gastos publicos, transparéncia,
seguranga juridica, qualidade dos servigos
publicos, que requerem essencialmente
implementagdo de praticas capazes de avaliar,
direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo da
prefeitura de Niterdi.

Saiba mais —

Primeiros passos na NLLC

EGG Niter6i | 49h

Para o nivelamento de conhecimento dos
agentes municipais indicados para atuarem
em fungdes relacionadas a compras publicas,
a EGG preparou uma curadoria de contetdos
basicos sobre a Nova Lei de Licitagées e
Contratos. A formacado Primeiros Passos na
NLLC é composta por conteudos de parceiros
e todos os indicados deverdo realizar os
cursos e enviar o certificado pela plataforma
da EGG.

Saiba mais —

Servicos publicos e defesa do
usuario

CGU e Enap | 20h

O Cddigo de defesa dos direitos dos usuarios de
servigos publicos € um importante instrumento
para garantir a prestacdo do servigo publico
adequado. Neste curso, vocé conhecera os
principais direitos apresentados nessa lei e
compreendera como a simplificagdo de servigos,
as ouvidorias e a participagdo dos cidadaos
contribuem para a protegdo e defesa dos
direitos dos usudrios e para o aprimoramento
dos servicos publicos.

Saiba mais —

Seminario - Segurancada
Informacao e LGPD: Acoes de
Governanca e Implementacao

ECG/TCE-RJ | 7h

Inscricdes até 13/11/2023

Como iniciativa componente do Programa
Conhecimento Seguro, o seminario visa trazer
temas para colaborar com a conscientizagado
acerca das tematicas Seguranga da Informagao
e LGPD, buscando criar uma base sodlida de
conhecimento e capacitagdo, que, por sua vez,
contribui para a protegcdo dos dados da
organizagdo, a conformidade legal e a
construgcdo de uma cultura de seguranga
robusta.

Saiba mais —


https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/primeiros-passos-na-nllc/
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/primeiros-passos-na-nllc/
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/primeiros-passos-na-nllc/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/875
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/875
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/875
https://portal-br.tcerj.tc.br/web/ecg/publico-alvo-municipal
https://portal-br.tcerj.tc.br/web/ecg/publico-alvo-municipal
https://portal-br.tcerj.tc.br/web/ecg/publico-alvo-municipal
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/senso-de-governanca/
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/senso-de-governanca/
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/senso-de-governanca/
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https://www.facebook.com/CGMNiteroi
http://www.instagram.com/cgmnit/
http://www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/
https://www.linkedin.com/company/controladoria-geral-do-munic%C3%ADpio-de-niter%C3%B3i/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/controladoria-geral-do-munic%C3%ADpio-de-niter%C3%B3i/?viewAsMember=true
http://www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/controladoria/informes-cgm/informes-cgm-2023

