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O grande desafio da Secretaria Municipal de Urbanismo e Mobilidade (SMU) é dinamizar o territério da cidade

de Niterdi por meio de trés pilares fundamentais junto ao cidadao:

* 0s processos de licenciamento e fiscalizagcao urbana;
* servicos para a mobilidade sustentavel; e
+ desenvolvimento de projetos urbanos que dinamize a cidade social, econdmico e ambientalmente, além de

criar espacos urbanos de convivio para cidadao.

De acordo com a Lei N° 3.466 de 10/01/2020 que institui a Politica de Promocé&o de Integridade e Compliance a
nivel municipal, um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de prevencao, deteccao e correcao de
praticas de corrupcao, fraudes, subornos, irregularidades e desvios éticos e de conduta sao elementos fundamentais
para esta politica. A SMU a partir deste documento contribui neste esforco para a melhoria da gestao publica

municipal.

A OCDE, define integridade publica associando ao alinhamento institucional consistente entre a adesao de
valores, principios e normas éticas comuns e a priorizacao do interesse publico sobre os interesses privados.
Portanto, a implementacao do Plano de Integridade da SMU foca em acdes pautadas na ética, na impessoalidade,

na inovacao tecnoldgica e na desburocratizacao dos servigos.
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2.1. Defini¢des para o Plano de Integridade da SMU

Os temas tratados para a estruturacao de Planos de Integridade na gestao publica nao sao novos, pois
consistem em um conjunto de medidas e ac¢des institucionais referente a conduta de servidores publicos, codigos
de ética, canais de comunicacao, autenticidade de registros administrativos, controles internos, transparéncia e
auditorias, com o objetivo principal € implementar mecanismos que assegurem uma gestao publica integra em

suas entregas para a populagao.

Este objetivo principal tem o carater de instrumentos preventivos capazes de identificar e reparar possiveis
praticas contrarias aos valores e principios éticos e legais da administracao publica. Neste rumo os objetivos

especificos sao:

e Aumentar a eficiéncia dos servicos prestados pela SMU
e Criar ferramentas para Gestao de Riscos institucionais;
e Melhorar a imagem da secretaria perante a populacao;

e Implementar a cultura da integridade entre os servidores publicos da secretaria.
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3.1. Legislagao

Em ordem cronoldgica nao apresentadas as legislacdes que embasam o conceito, as formas e as estruturas de

como tratar a integridade para a gestao publica brasileira:

3.1.1. Lei Federal n° 12.846/13 - Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela

pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

3.1.2. Lei Municipal n°® 3084/2014 - Disciplina o acesso a informacdo no municipio de Niterdi, em conformidade
com a lei nacional n° 12.527/2011, e com os arts. 5° inc. Xxxiii; 37, § 3° inc. li; e 216, § 2° da constituicdo da

republica.

31.3. Lei Federal n° 13.460/17 - Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos

servicos publicos da administragcao publica

3.1.4. Decreto Municipal n°11.950/2015 - Define e Regulamenta as atribuicdes do Fiscal de Contrato no ambito

da Administracao Publica Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Niterodi.
3.1.5. Decreto Municipal n°12.524/2017 - Coédigo de Etica do Agente Publico Municipal

31.6. Decreto n° 13.281/2019 - Dispde sobre a observancia da ordem cronoldgica de pagamentos do poder

executivo do municipio de Niterdi
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3.1.7. Decreto Municipal n°13.425/2019 - Dispde sobre a Politica de Gestdo de Riscos do Poder Executivo do

Municipio de Niteroi

3.1.8. Lei Municipal n°®3.466 - Institui a Politica de Promoc¢ao de Integridade e Compliance do Municipio de

Niteroi.

3.19. DECRETO N°13.877/2021 - Regulamenta o Plano de Integridade do Municipio de Niterdi conforme o art.
4° §1° da Lei Municipal n° 3.466 de 09 de janeiro de 2020.
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4.1. A Secretaria Municipal de Urbanismo e Mobilidade (SMU)

A Secretaria Municipal de Urbanismo e Mobilidade (SMU) foi reestruturada pela Lei Municipal n°® 3.023, de 22
de abril de 2013 com o intuito de conduzir agcdes governamentais voltadas ao planejamento e desenvolvimento
urbano do municipio. A Secretaria também coordena o desenvolvimento de projetos urbanos, interagindo com os
orgaos e entidades da Administracao Direta e Indireta, com outras esferas de governo e com a sociedade civil. E esta

pautada em sua Missao, Visao e Valores como orientacao da conduta da gestao publica para a cidade.

4.2.MISSAO

Nossa missao é desenvolver, acompanhar e fiscalizar a aplicacao da legislagao relacionada a Politica Urbana,
ao Parcelamento, ao Uso e Ocupacao do Solo e a Mobilidade Urbana. Nesse contexto, a Secretaria formula acdes que
propiciem o posicionamento do municipio em questdes relacionadas ao seu desenvolvimento urbano, incluindo as

que decorrem de sua insercao em planos nacionais, regionais, estaduais e metropolitanos.

A Secretaria também coordena o desenvolvimento de projetos urbanos, interagindo com os o6rgaos e

entidades da Administracao Direta e Indireta, com outras esferas de governo e com a sociedade civil.
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Portanto, nossa visao € desenvolver mecanismos e modelos mais adequados para a viabilizagcdo e
implementacao de projetos, com base nos instrumentos de politica urbana, explorando as parcerias com a iniciativa

privada e com outras esferas de governo, garantindo assim a qualidade de vida para a cidade e para os cidadaos.

4.4 NVALORES
Qualidade de vida
Transparéncia
Etica
Sustentabilidade
Inovacao

Confiabilidade
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4.5 ESTRTUTURA ORGANIZACIONAL
A SMU é composta pelos seguintes Departamentos:
4.1.1.UGA - Urbanismo: Gabinete

Departamento responsavel por assuntos relacionados a administracao interna, licitacdes e comunicacdes
oficiais. Além disso possui o subsetor de Assessoria Juridica (ASSUGA), que é responsavel pela analise juridica de

processos, projetos e para consultas e afins.
4.1.2. UDPE - Urbanismo: Departamento de Parcelamentos e Edificacdes (UDP e UDE)

Departamento responsavel pela analise e aprovacao dos processos das certiddes de Viabilidade, Numeracao e
Renumeracao, Parametros Urbanisticos, Inteiro Teor. Além disso, aprova projetos de Parcelamentos, Metragens e
Confrontacdes, Nova Construcao, Transformacao de Uso, Legalizacdao, Publicidade, Letreiros, Toldos, Parklets,
Modulos, Calcadas Acessiveis, Banca de Jornal e Instalacao de Portdes de Seguranca. Todos os projetos devem
atender as normas e legislacdes vigentes do municipio, além da apresentacao da documentacao especifica

necessaria para atendimento.

4.1.1.UDU - Urbanismo: Departamento de Urbanismo
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Departamento responsavel por desenvolver os instrumentos de planejamento e projetos urbanos e de
mobilidade da cidade, bem como especializacao dos dados da SMU destinados a intervencdes. Alem disso, compete

ao UDU analisar os processos de emissdes das certiddes de Logradouro, Localizagdao e Zoneamento.
4.1.2. USL - Urbanismo: Servigo de Licenciamento
Setor responsavel por emissao de licencas.
4.1.3. USPA - Urbanismo: Servigo de Protocolo

Setor responsavel por toda entrada dos processos relativos a Secretaria, desde a criagao, movimentagao e
distribuicdo dos mesmos. E no USPA que s3o fornecidas todas as informacdes necessarias para abertura de

processos, desde a documentacao necessaria até os modelos de pranchas (quando pedido) para o requerente.
4.1.4. SSTT - Subsecretaria de Transito e Transporte

A Subsecretaria de Transito e Transporte realiza o planejamento, controle e monitoramento das atividades

envolvendo veiculos utilizados na cidade, como taxi, coletivos, escolares, frete e carga, turismo e fretamento.

4.1.1.Inspetoria Geral de Transito
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A Subsecretaria de Transito e Transporte supervisionar e comandar o Inspetor Adjunto, os Inspetores,
Subinspetores, Coordenadores e Agentes da Autoridade de Transito e desenvolver agdes de preservacao da fluidez e

da seguranc¢a do transito no ambito do municipio de Niterdi.
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5.1. Definicao

Para este trabalho a secretaria elaborou a Matriz de risco de integridade institucional a partir do entendimento de
que problemas identificados nos processos internos a gestao publica e externos na relacao com o cidadao geram
riscos institucionais atrelados ao conceito de integridade estabelecido pela gestao municipal de Niterdi. Para

construcao da matriz de risco adaptou-se a seguinte metodologia':

1. Definicao da estrutura base: onde sao apresentados os problemas identificados na secretaria, onde estao na

estrutura interna da secretaria e quais riscos estao associados

2. Com a estrutura de base é apontado o grau de probabilidade de ocorréncia daquele risco e qual o impacto

deste risco institucional

' Adaptou-se a metodologia apresentada por Bianca Minetto Napoledo no texto Matriz de Riscos (Matriz de probabilidade e Impacto) em:

https://ferramentasdaqualidade.org/matriz-de-riscos-matriz-de-probabilidade-e-
impacto/#:~text=A%20matriz%20de%20risco%20consiste,do%20impacto%20versus%20a%20probabilidade.
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Probabilidade

Descrigao dos critérios de probabilidade

Numérica Descritiva

1% a 10% Muito baixa Nao é provavel que aconteca

11% a 30% Baixa Pode ser que ocorra uma vez dentro de um ano

31% 2 50% Moderada Pode ser que ocorra mais de uma vez dentro de um
ano

51% a 70% Alta Pode ser que ocorra mensalmente

71% a 90% Muito alta Pode ser que ocorra semanalmente

Tabela 5.1.2. Graus de impacto de ocorréncia do risco

Impacto

Descricdo dos critérios de impacto

Muito baixo

Os riscos possuem consequéncias pouco significativas

Baixo

Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e
médio prazo com custos pouco significativos

Moderado

Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e

médio prazo com custos baixos
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Impacto Descricdo dos critérios de impacto

Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e

Alto £ 1
médio prazo com custos altos

Os riscos possuem consequéncias irreversiveis ou com custos

Muito alto S,
inviaveis

3. O resultado desta relacao foi plotado por um grafico de dispersao onde cada area define os trés graus de risco

adotados: baixo (verde), médio (amarelo) e alto (vermelho)
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104

Impacto

Baixo

5 10
Probabilidade de ocorrer

5.2. Resultados

A tabela 5.2.1 estao os resultados dos problemas levantados e os riscos a integridade identificados pela SMU:

ID Problema associado Areas SMU ID Risco Risco
Tempo de respostas longos nos servicos Licenciamento , . .

1 P p ~ & ¢ A 1 Acumulo de processos administrativos
prestados ao cidadao pela SMU Fiscalizacdo e
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ID Problema associado Areas SMU ID Risco Risco
Urbanismo 2 Aumento de irregulares urbanisticas
3 Morosidade na execucdo de analises para os
5 Acimulo de regras sobrepostas na legislacdo servigos prestados pela SMU
urbanisticas 4 Manutenc¢do de processos longos para servicos

da SMU

Falta de acompanhamento on-time dos dados
3 | da operacdo do transporte publico de Mobilidade 5
passageiros por 6nibus

Desequilibrio econémico-financeiro do
contrato de concessdo

4 |Nao internaliza os conceitos de integridade na 6
Administragdo Publico entre o corpo técnico Atraso nas entregas de projetos publicos
Pouca comunicagdo interna e externa
5 | (populagdo) sobre integridade e complice na Todos os 7 Praticas ilegais para a gestdo publica
Gestdo Publica departamentos
6 Demora no tempo de respostas nas solicitagdes da SMU
via este canal de comunicagao o . .
8 Descredibilidade de servigo publico
2 Ndo adequagdo institucional as politicas de
integridade e compliance
Questionamentos na tramitacao de processos .
C e . e Urbanismo e . S
8 | por drgaos internos em projetos de politica 9 Questionamento de érgaos de controle

Mobilidade

publica

A seguir sao apresentados os resultados da avaliagao de probabilidade e impacto para os riscos de integridade
associados a secretaria:
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1 Acumulo de processos administrativos Muito alta Muito alto
2 Aumento de irregulares urbanisticas Alta Baixo
3 Morosidade na execucdo de analises para os servicos prestados pela SMU Muito alta Baixo
4 Manutencdo de processos longos para servicos da SMU Muito alta Baixo
5 Desequilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao Baixa Muito alto
6 Atraso nas entregas de projetos publicos Moderada Alto
7 Praticas ilegais para a gestdo publica Muito baixa Muito alto
8 Descredibilidade de servigo publico Alta Baixo
9 Questionamento de 6rgdos de controle Moderada Alto

A matriz final contendo os graus de riscos de integridade da SMU é apresentado a seguir:
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7- Praticas ilegais para a gestdo
publica

Impacto

5 10
Probabilidade de ocorrer

A Matriz de Risco de Integridade da SMU possui riscos de médio e alto risco nesta relacao entre probabilidade de
ocorrer os problemas e o impacto que trazem para a instituicdo. Portanto, demonstra-se a importancia da

institucionalizagao por parte desta secretaria de acdes que mitiguem estes riscos para que a SMU tenha maior
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maturidade no fortalecimento da gestao publica voltada as atividades fins desta secretaria que sao: planejamento

urbano e da mobilidade, a fiscalizacao da legislagao urbanistica e seus servigcos prestados ao cidadao.
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matriz do Plano de Acdes Mitigatdrias da SMU. O Pilar Il concentra todas as acdes

ID EIXO AGOES RISCOS ASSOCIADOS AGOES MITIGATORIAS MONITORAMENTO ORIGEM
AGAO
SMU
Pilar | — A¢Bes executadas no Plano de 100 dias da gestdo 2021-2024
11 Previsdao de redugado de N&o planejar as execugdes Assegurar o alinhamento das licitagdes ao Planejamento Publicagdo do extrato de Plano de
20% em despesas das despesas contratuais, Estratégico e as leis orgamentarias; reducgao no Diario Oficial. Metas de
contratuais. causando um orgamento Promover a sustentabilidade de gastos e a reducgao de 100 dias
deficitario, riscos financeiros | desperdicios.
e nao racionalizando da
utilizagao dos recursos.
1.2 Implementagao da carta O cidadao ndo ter acesso a Implementar e atualizar periodicamente a Carta de Servicos, que Pubilicizacao Plano de
de servigos. informacao sobre os servicos | deve ser permanentemente divulgada mediante publicagdo em integralmente da carta de Metas de
prestados pelo 6rgao ou sitio eletrénico do 6rgdo ou entidade na internet, conforme § 4°, servigos nos sites oficiais 100 dias
entidade, sobre as formas de | Art. 7° da Lei Federal 13.460/17. de cada érgdo/entidade.
aCesso a esses servigos e
Seus COmpromissos e
padrdes de qualidade de
atendimento ao publico,
conforme §1°, Art. 7° da Lei
Federal 13.460/17.
Pilar Il - Agdes determinadas pela Controladoria Geral do Municipio
1.1 Incentivar as empresas Descumprimento do Art. 7°, Compartilhar informacgdes sobre a campanha “Previne Niterdi” Quantitativo de CCUe
com as quais contratam a Inciso VIl da Lei Federal N° com seus fornecedores para que essas empresas implementem fornecedores contratados TCE-RJ

aderir a campanha da
Prefeitura Municipal de
Niteréi denominada
“Previne Niterdi”,
considerando que a
Politica de Promogao de
Integridade e Compliance
do Municipio de Niterdi

12.846/2013 - Lei
Anticorrupgao.

mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria
e incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacao efetiva de
cédigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica.

pelo 6érgao/entidade com
planos de integridade
implementados.
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ID EIXO ACOES RISCOS ASSOCIADOS ACOES MITIGATORIAS MONITORAMENTO ORIGEM

ACAO

SMU
sera estendida as pessoas
juridicas de direito privado
que vierem a contratar
com a Administragcao
Publica Municipal, de
modo a garantir a
qualidade e a execugao
das contratagdes publicas,
conforme a Lei Federal n°
12.846/2013, Decreto
Federal n° 8.420/2015 e Lei
Municipal 3.466/2020.

1.2 Orientar os agentes N&o acompanhamento da Monitorar a inser¢ao tempestiva da declaragao patrimonial no Comparativo entre o n°de | Decreto
publicos para que insiram evolugao patrimonial dos sistema e, em caso de auséncia de entrega, possibilitar a adogao servidores lotados no Municipal
no sistema SISPATRI, servidores publicos, de providéncias cabiveis. orgao/entidade X N° de
regulamentado pelo impossibilitando a apuragao servidores que inseriram
Decreto Municipal N° de possiveis desvios; registros de bens e valores
13.979/2021, registros de Quebra de sigilo fiscal na no sistema SISPATRI.
suas declaragdes de bens tramitagao de processos
e valores. fisicos;

Auséncia de
sustentabilidade ambiental
satisfatoéria pelo consumo
desnecessario de papel;
Remessa das informacdes
de forma intempestiva ao
TCE-RJ.

113 Observar o compromisso Possivel pessoalidade no Zelar para gque as reunides sejam realizadas no ambiente da N° de Atas de reunides Decreto
com a integridade e a trato com fornecedores. entidade e secretariadas por servidor nomeado pelo gestor da publicadas em sitios Municipal

transparéncia na relacao
com fornecedores, em
consonancia com o
Decreto Municipal
12.524/2017.

Descumprimento do
Decreto Municipal
12.524/2017 - Cédigo de Etica
do Agente Publico
Municipal.

pasta, ao qual cabera registrar em ata, que explicite e justifique

de forma resumida o acordado, devidamente publicada em sitio
eletrénico. No caso de reunides virtuais, as mesmas deverdo ser

gravadas e arquivadas. Além de ndo permitir a comunicagdo de

agentes publicos com sociedades privadas por meio de

eletrénicos, gravagoes
arquivadas de reunides e
comunicagdes por meio
de canais oficiais.
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programas e/ou aplicativos de comunicacdo instantanea
(WhatsApp, Facebook e similares). Esta deve ocorrer por canais
oficiais, como e-mail institucional, carta, oficio e similares.

1.4 Fortalecer a Cultura de Auséncia de servidores Divulgar entre todos os servidores os dispositivos que embasam o | Quantidade de Lei
Integridade no ambiente capacitados quanto a Caédigo de Etica, conforme Decreto Municipal N°12.524/17 e a capacitacdes, campanhas Municipal
da organizagao. Politica de Integridade e legislagao, especialmente municipal, relacionada a ética e a e/ou divulgacdes sobre o

Compliance que possam integridade; tema realizadas pelo 6rgdo
ensejar irregularidades de Capacitacdes na Escola de Gest3o e Governo (EGG-NITEROI) e e/ou entidade.
Conduta e Etica. Escola de Contas e Gestdo (ECG - TCE-RJ).

1.5 Comunicar aos demais Auséncia de troca de Registro das Boa Praticas - técnicas identificadas como as N° de Boas Praticas Time
6rgdos e entidades acerca | experiéncias e melhores para realizar as agdes - e envio a CGM para a inclusao enviadas pelo Brasil
das iniciativas de conhecimento sobre as em um banco de dados. orgéo/entidade a CGM
integridade, ressaltando melhores praticas de gestao para inser¢cao em seu
sua importancia e no tema integridade. Portal.
demonstrando Boas
Préticas, enviando-as a
CGM para insergao em seu
Portal.

1.6 Acompanhar a execugao Fiscais dos contratos Capacitar, por meio da Escola de Gestao e Governo (EGG- Quantidade de servidores Decreto
contratual. incapacitados e/ou NITEROI) e Escola de Contas e Gestao (ECG - TCE-RJ), os designados para atuar Municipal

incompetentes para a servidores designados para exercer as atribuicdes de Fiscais de como Fiscais de Contrato
realizagdo de suas fungdes e | Contratos. que foram devidamente
sem conhecimento dos capacitados para uma
termos do instrumento atuacao efetiva e que
contratual. receberam instrugdes
sobre o exercicio de sua
fungao, com a indicagado
da legislag&o pertinente.
1.7 Inobservancia a Ordem Cumprir os dispositivos estabelecidos no Decreto N° 13.281/2019, Quantidade de

Cronoldgica de Pagamento.

que dispde sobre a ordem cronoldgica de pagamentos do poder
executivo do municipio de Niterdi, em consonancia com o Art. 5°
da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, a qual determina a
obrigatoriedade de pagamentos das obrigagdes relativas ao

pagamentos de Contratos
X atendimento as normas
estabelecidas.




NITEROI

SEMPRE A FRENTE

Urbanismo

iy % n
e NI I EROI Controladoria Geral
@ SEMPRE A FRENTE

do Municipio - CGM

v
A

PREVINE
NITEROI

e Mobilidade
ID EIXO ACOES RISCOS ASSOCIADOS ACOES MITIGATORIAS MONITORAMENTO ORIGEM
ACAO
SMU
fornecimento de bens, locagdes, realizagao de obras e prestagao
de servicos, pela Administragdo Publica.

1.8 Execugao do objeto em Manter instrumentos de controle para monitoramento do objeto Contratos vigentes X
guantidade ou qualidade contratado, quanto as quantidades, qualidade, prazos de instrumento de controle
inferior ao contratado com execugdo e de pagamento, tendo como base os direcionamentos | da execugao, de acordo
pagamentos realizados em registrados no contrato e nos anexos correspondentes. com as condigoes
descompasso com o previsto pactuadas e normas
no instrumento contratual, estabelecidas.
em desacordo com o
disposto no Decreto N°
11.950/2015 e no Decreto N°
13.281/2019.

1.9 Promover as prorrogagdes Controlar o quantitativo de aditivos por contratos e verificar as Mudancas incorporadas a
dos prazos de vigéncia e mudangas incorporadas em conformidade ao Art. 57 e Art. 65 da partir de cada Termo
alteragdes pleiteadas em Lei 8.666/93, analisando o edital e/ou contrato com antecedéncia Aditivo.
contratos sem que haja suficiente e tempo habil a fim de verificar se ha clausula que
clausula prevista; disponha expressamente sobre a possibilidade de prorrogacao do
NuUmero e valores de aditivos | contrato ou se ha necessidade de realizagdo de novo
ndo compativeis com as procedimento licitatério.
mudangas incorporadas.

11.10 Zelar para que nao Emissao de Parecer nao Atentar para a atuacgao das 1% e 2° Linhas que desempenham, N° de irregularidades e/ou Decreto
ocorram irregularidades, favoravel pelo TCE-RJ em respectivamente, a Gestdo Operacional e o Apoio a Gestdo impropriedades de Municipal
sequer impropriedades, sede de Contas de Governo. Publica no GIR 002 - Guia de Identificagdo de Riscos para responsabilidade do
na Prestagado de Contas de Prestacao de Contas de Governo (disponivel em: érgéo/entidade.

Governo relacionadas ao http://www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/controladoria/legislacao-

seu 6rgao ou entidade. controladoria) como medida de controle e prevengdo dos
principais riscos identificados na Prestacdo de Contas de Governo
relacionadas ao seu 6rgao ou entidade.

1111 Atender as determinagdes | Perda de tempo com Formular uma ferramenta denominada MMAR (Mapa de N° de tramitagdes de TCE-RJ
dos 6rgaos de controle inUmeras tramitagdes entre Monitoramento de Atendimento as recomendagdes) como Editais ao TCE-RJ;
externo de forma o 6rgao/entidade e o TCE-RJ; | subsidio aos gestores dos 6rgdos e entidades para sistematizar as | N° de aplicacdes de
qualitativa e tempestiva, Possivel aplicagdo de multa providéncias recomendadas pelos érgaos de controle externo, multas;
inclusive quanto aos ao gestor da pasta e ao sendo utilizado para posterior monitoramento e N° de aberturas de
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1112

1113

.14

1115

ACOES RISCOS ASSOCIADOS ACOES MITIGATORIAS MONITORAMENTO ORIGEM
Editais. prefeito; acompanhamento do cumprimento destas recomendagdes. Tomadas de Contas;
Possivel abertura de Tomada Valores de recursos
de Contas; devolvidos ao eréario.
Possivel necessidade de
devolugdo de recursos ao
erario.
Gerenciar riscos Nao atender ao descrito no Observar o Art. 9° do Decreto Municipal N°13.425/2019 que Quantidade de processos Decreto
relacionados a Decreto Municipal N° estabelece as diretrizes para a gestdo de riscos: em que foram Municipal
determinado processo de 13.425/2019, que dispde sobre identificados e tratados
seu 6rgao/entidade. a Politica de Gestdo de | - a gestao de riscos deve ser sistematizada e suportada pelas riscos do 6rgéo e/ou
Riscos do Poder Executivo premissas dos referenciais técnicos reconhecidos entidade.
do Municipio de Niterdi. internacionalmente: Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission - COSO e das normas ABNT NBR ISO
31000:2009 e ISO 31010:20009, e posteriores alteragdes.
Viabilizar a consulta Descumprimento das leis de | Inserir na integra os editais, contratos e aditivos no médulo Comparativo entre os Lei
dinamica no Portal da transparéncia: inciso 1V, § 1° correspondente no sistema e-Cidade. dados inseridos dos Municipal
Transparéncia do do Art. 8° da Lei federal editais, contratos e aditivos
municipio de contratos e 12.527/12 e inciso IV, § 2° do no sistema e-Cidade X
aditivos. Art. 7° Lei municipal Contratagdes realizadas.
3.084/2014.
Atender, de forma Nao cumprimento da Lei Melhoria dos indicadores de monitoramento e resultados Comparativo de % e Lei
tempestiva e qualitativa, Federal 13.460/17. referente ao tempo médio de resposta e percentual de respostas tempo médio de respostas | Federal
as manifestagdes oriundas dadas aos usuarios pelos 6rgaos e entidades. fornecidas aos usuarios.
dos cidadaos através dos NuUmero de recursos por
canais de ouvidoria. insatisfagao com a
gualidade das respostas
Divulgar o Plano de Nao dar transparéncia as Publicar o Plano de Integridade no Portal da Transparéncia, da Publicagdo do Plano de Time
Integridade - PREVINE acdes a serem cumpridas no | CGM e, se houver, no respectivo sitio eletrénico do Integridade nos canais Brasil

NITEROI para a populacéo,
publicando-o conforme §
3°do Art. 8° do Decreto
Municipal N°13.877/2021.

Plano de Integridade,
dificultando o controle e
participagao social.

érgao/entidade.

oficiais.

Pilar lll. A¢bes identificadas pela Secretaria de Urbanismo e Mobilidade




v
A

) »
.@ N ITE ROI Controladoria Geral

R do Municipio - CGM
SEMPRE A FRENTE

NITEROI

SEMPRE A FRENTE

Urbanismo

PREVINE
NITEROI

e Mobilidade
ID EIXO ACOES RISCOS ASSOCIADOS ACOES MITIGATORIAS MONITORAMENTO ORIGEM
ACAO
SMU
111 Simplificar o arcabougo | Tempo de atendimento | Revisdo da Lei Urbanistica de Niterdi Lei promulgada SMU
normativo (leis, decretos e | longo nos processos de
portarias) urbanistico licenciamento, gera o risco
de acumulo de processos
administrativos e de
descredibilidade de servigo
publico
1.2 Aprimorar e fortalecer os | Tempo de atendimento | Melhoria dos processos internos da SMU Reduzir em 10% o tempo | SMU
processos de trabalho da | longo nas solicitagbes de | Implementacdo de ferramentas tecnoldgicas de fiscalizagao médio para o atendimento
Fiscalizagdo (Urbanistica e | acdes de fiscalizagdo, gera | Capacitagao para processos de integridade em fiscalizagao de solicitagdes de
Mobilidade) risco de obras irregulares, fiscalizagao
obras em areas ambientais
.4 Aprimorar e fortalecer os | Tempo de atendimento Melhoria dos processos internos da SMU Reduzir o em 10% tempo | SMU
processos de trabalho do | longo nas solicitagbes de Implementacgado de ferramentas tecnoldgicas médio para o atendimento
Licenciamento licenciamento, gera risco de Capacitagdo para processos de integridade em fiscalizagdo de solicitagdes de
Urbanistico obras irregulares, obrasem licenciamento
areas ambientais
1.5 Melhoria nos Demora na execugao de Revisdo da Legislagdo Urbanistica Reduzir em 10 % o tempo SMU
procedimentos para analises para os servigcos Revisdo dos processos de licenciamento médio de resposta em
Atendimento ao Cidadao prestados pela SMU Implementagao do Aprova rapido processos
nos servigos prestados Regras desnecessarias que
pela SMU geram entraves no Aumentar em 10% o fluxo
andamento dos processos de atendimento via digital
.6 Digitalizar os servigos Manutencgdo de processos Implantar os servigos on-line de solicitagdo de certiddes, pedidos 5 servigos digitalizados SMU
prestados ao cidaddo pela | longos para servicos da SMU | de fiscalizagcao e para o licenciamento urbanistico
SMU de solicitagao de
certiddes, pedidos de
fiscalizagcao e para o
licenciamento urbanistico
1.7 Melhorar o processo de Desequilibrio econémico- Processo de Auditoria da Bilhetagem Eletronica Aumentar em 10% o SMU
gestdo do Contrato de financeiro do contrato de Processo de estudo para revisao tarifaria ndmero de passageiros
Concessao do Transporte concessao Producao de dados abertos do transporte publico que utilizam transporte
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Publico publico
1.8 Implantar o Sistema Falta de acompanhamento Elaboragcao do Termo de Referéncia 100% da frota de 6nibus SMU
MobNit (Meta Anual on-time dos dados da Contratagao de empresa para desenvolvimento do MobNit monitorada
SEPLAQG) operagao do transporte
publico de passageiros por
6nibus
.o Melhorar o processo de | Problemas no processo de Atualizagao constante do website com informagdes relevantes Produgao de material de SMU
Comunicagao comunicagao traz riscos na para os servigos prestados pela SMU divulgagao sobre questdes
preservacao desta relagdo Politica de Dados Abertos — Urbanismo e Mobilidade de integridade
Campanha de conscientizagao - PREVINE SMU
111.10 Implementar o Comité de | Atraso nas entregas de Alinhamento interno - Instituicdo do Comité Gestor Comité de integridade SMU

Integridade da SMU

projetos publicos
Descredibilidade de servico
publico

Questionamento de 6rgaos
de controle

Definigao de atribui¢des

implementado
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7.1. Metodologia

Para completar o ciclo de gestao da integridade a SMU propdem a Matriz de Monitoramento para o Plano de Ac¢des.
A metodologia € a aplicacao da Matriz RACI? adaptada para o contexto da gestao publica. A funcao desta matriz €
deixar clara as fung¢des e responsabilidades dos departamentos da SMU, na execu¢ao de cada acao mitigadora
proposta nos trés pilares da integridade. Essa matriz também sera a base para o acompanhamento do status das

acdes. A seguir o box 1é a apresentada as definicdes da Matriz RACI, segundo Julia Martison'.

Box 1. O que é Matriz RACI?

Um grafico Raci € um tipo de matriz de atribuicao de responsabilidade no gerenciamento de projetos. Na pratica, é
uma simples planilha ou tabela que lista todas as partes interessadas em um projeto e seu nivel de envolvimento
em cada tarefa, denotado com as letras R, A, C ou |. Uma vez definidos esses papéis, as atribuicdes podem ser

atribuidas aos papéis e o trabalho pode comecar.

O nome Raci ndo € a toa. As letras R, A, C e | possuem significados particulares. Veja abaixo o que cada designacao

significa:

2 Metodologia adaptada a partir do texto de Julia Martinson - “Matriz RACI: O que € e como usar no seu negdcio”, em:
https://resultadosdigitais.com.br/agencias/matriz-raci/
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R — Responsible (ou responsavel, em portugués)

Responsavel designa a tarefa como atribuida diretamente a essa pessoa (ou grupo de pessoas). A pessoa
responsavel € aquela que faz o trabalho para completar a tarefa ou criar a entrega. Cada tarefa deve ter pelo menos
um responsavel, mas também pode ter varios dependendo do projeto e da sua magnitude. As partes responsaveis

fazem parte da equipe do projeto e geralmente sao desenvolvedores ou criadores.
A - Accountable (a traducao, em portugués, também é responsavel)

O accountable na matriz RACI delega e revisa o trabalho envolvido em um projeto. Seu trabalho é garantir que a
pessoa ou equipe responsavel conheca as expectativas do projeto e conclua o trabalho no prazo. Cada tarefa deve
ter apenas uma pessoa accountable e ninguém mais. As partes responsaveis geralmente fazem parte da equipe do

projeto em uma funcao de lideranga ou gerenciamento.
C - Consulted (ou consultor, em portugués)

As pessoas consultadas fornecem informacdes e feedback sobre o trabalho que esta sendo feito em um projeto.
Elas tém interesse nos resultados de um projeto porque isso pode afetar seu trabalho atual ou futuro. Os gerentes

de projeto e as equipes devem consultar estas partes interessadas antes de iniciar uma tarefa para obter
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informacdes sobre suas necessidades. E, hovamente, ao longo do trabalho e na conclusao de uma tarefa para obter
feedback sobre o resultado. Nem toda tarefa ou decisao precisa de uma parte consultada, mas o gerente de projeto
deve considerar todas as partes interessadas possiveis ao criar o grafico RACI e incluir quantas partes consultadas
forem apropriadas. As partes consultadas podem ser individuos da equipe do projeto que nao estao trabalhando
em uma determinada tarefa, mas cujo trabalho sera afetado pelo resultado. Eles também costumam ser colegas de
equipe fora da equipe do projeto — mesmo em departamentos diferentes — cujo trabalho sera afetado pelos

resultados do projeto.
| — Informed (ou informado)

Pessoas bem-informadas precisam ser inseridas no acompanhamento do progresso de um projeto, mas nao
consultadas ou sobrecarregadas com os detalhes de cada tarefa. Eles precisam saber o que esta acontecendo
porque isso pode afetar seu trabalho, mas eles ndao sao tomadores de decisdao no processo. As partes informadas
geralmente estao fora da equipe do projeto e geralmente em departamentos diferentes. Eles podem incluir chefes

ou diretores de equipes afetadas e lideranga sénior de uma empresa.
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Figura 1. Exemplo de Matriz RACI

RACI CHART EXAMPLE

B Senior Project | Head of SVP SEO Sales Senior

Phase 1: Research

Econometric model R | | A C | |
Strategic framework A | |

)
0

Risk factors R |

Phase 2: Structure

Product specs | A R | C C C
Design wireframe | C R | C | Cc
User journey | C R | C © C

User experience testing | C R | C C C
Evaluation framework | R C | C | Cc
Development backlog | R c 1 (o 1 C
Delivery roadmap C R A c C C |

Forbes ~pvisor
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7.2. Matriz de Monitoramento

Areas agregadas

Departamento | Departamento

Departamento de
Urbanismo e

Status

Pilar Il - A¢Ses determinadas pela Controladoria Geral do Municipio

ID ACAO ~
EIXO ACOES ita
sMU Gabinete Comlctee igsatg; da de de
9 Licenciamento Fiscalizagao Mobilidade
Pilar | — A¢Bes executadas no Plano de 100 dias da gestdo 2021-2024
13 =1 0,
11 2 ‘ Previsdao de redugado de ZAOA) em despesas R A | | |
contratuais.
1.2 3 Implementacao da carta de servigos. Cc A Cc C R

Incentivar as empresas com as quais contratam
a aderir a campanha da Prefeitura Municipal de
Niteréi denominada “Previne Niterdi”,
considerando que a Politica de Promogéao de
Integridade e Compliance do Municipio de

Niterdi serd estendida as pessoas juridicas de

111 1 e - - R A |
direito privado que vierem a contratar com a
Administra¢do PuUblica Municipal, de modo a

garantir a qualidade e a execugao das
contratagdes publicas, conforme a Lei Federal
Nn°12.846/2013, Decreto Federal n° 8.420/2015 e
Lei Municipal 3.466/2020.

Acgdo Continua

no sistema SISPATRI, regulamentado pelo A R |
Decreto Municipal N° 13.979/2021, registros de

Orientar os agentes publicos para que insiram
1.2 1
suas declaragdes de bens e valores.

consonancia com o Decreto Municipal
12.524/2017.

Observar o compromisso com a integridade e a
I3 1 transparéncia na relagao com fornecedores, em R A |

Agéo Continua




i NITERéI Controladoria Geral

do Municipioc - CGM
SEMPRE A FRENTE

»
NI I EROI PLANO DE INTEGRIDADE

SEMPRE A FRENTE
PREVINE

Urbanismo NITEROI
e Mobilidade
Areas agregadas
ID AGAO ~
MU EIXO ACOES . Comité Gestor da Departamento | Departamento Departar)'\ento de Status

Gabinete Integridade de de Urbanismo e

9 Licenciamento Fiscalizagao Mobilidade

L4 Fortalecer a Cultura de Integridade no Em Andamento

ambiente da organizagao.

Comunicar aos demais érgaos e entidades
acerca das iniciativas de integridade,
1.5 ressaltando sua importancia e demonstrando
Boas Praticas, enviando-as a CGM para insergcao
em seu Portal.

Em Andamento

1.6 Acompanhar a execugao contratual. Em Andamento
1.7 Acompanhar a execugao contratual. Em Andamento
1.8 Acompanhar a execugao contratual. Em Andamento
11.9 Acompanhar a execugao contratual. Em Andamento

Zelar para que nao ocorram irregularidades,
sequer impropriedades, na Prestagao de
Contas de Governo relacionadas ao seu 6rgao
ou entidade.

11.10 Em Andamento

Atender as determinagdes dos 6rgaos de
1.1 controle externo de forma qualitativa e
tempestiva, inclusive quanto aos Editais.

Em Andamento

Gerenciar riscos relacionados a determinado

112 processo de seu 6rgdo/entidade. S (e
Viabilizar a consulta dinamica no Portal da
1113 Transparéncia do municipio de contratos e Em Andamento

aditivos.

Atender, de forma tempestiva e qualitativa, as
1114 manifesta¢des oriundas dos cidadaos através
dos canais de ouvidoria.
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Areas agregadas
ID AGAO ~
MU EIXO ACOES . Comité Gestor da Departamento | Departamento Departar)'\ento de Status
Gabinete Integridade de de Urbanismo e
9 Licenciamento Fiscalizagao Mobilidade
Divulgar o Plano de Integridade - PREVINE
1115 NITEROI para a populagao, publicando-o Em Andamento

conforme § 3° do Art. 8° do Decreto Municipal
N°13.877/2021.

Pilar 1ll. Agdes identificadas pela Secretaria de Urbanismo e Mobilidade

Simplificar o arcaboug¢o normativo (leis,

lii1 decretos e portarias) urbanistico

Aprimorar e fortalecer os processos de trabalho

.2 da Fiscalizagdo (Urbanistica e Mobilidade)
Aprimorar e fortalecer os processos de trabalho
.4 . - e
do Licenciamento Urbanistico
s Melhoria nos procedimentos para Atendimento
’ ao Cidadao nos servigos prestados pela SMU
Digitalizar os servigos prestados ao cidadao
6 pela SMU de solicitagao de certiddes, pedidos
’ de fiscalizagdo e para o licenciamento
urbanistico
Melhorar o processo de gestdo do Contrato de
.7 ~ B
Concessao do Transporte Publico
s Implantar o Sistema MobNit (Meta Anual
) SEPLAQ)
1.9 Melhorar o processo de Comunicagao
111.10 Implementar o Comité de Integridade da SMU

Em Andamento

Em Andamento

Em Andamento

Em Andamento

Em Andamento

Em Andamento

Em Andamento

Em Andamento
Em Andamento




