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Apresentacao

Mensagem da Controladora

Em 2023, a CGM comemorou os 5 anos de sua efetivagdo e o quinto Parecer
Prévio Favoravel consecutivo do TCE-RJ quanto as contas de governo de Niteroi.
Este resultado reflete o compromisso da Controladoria Geral do Municipio com
prestacbes de contas efetivas, a integridade, a transparéncia e o compliance,
principios que tém sido norteadores desde a sua criagdo. Foram mais de 4 mil
manifestacdes de Ouvidoria recebidas, entre denuncias, reclamacdes e elogios e
mais de mil processos avaliados, com o valor total equivalente a mais de 4,5
bilhdes. Com os decretos publicados ao longo de 2023, a CGM normatizou as
atividades de auditoria, estabeleceu as medidas preparatdrias e agdes iniciais
para adequacdo a LGPD e regulamentou o Sistema de Controle Interno do
municipio. Neste ano também demos inicio a mais um biénio do Programa de
Integridade - Previne Niterdi, que conta com o comprometimento de 100% dos
orgaos e entidades do Municipio. O biénio anterior do Programa de Integridade
concedeu aos 8 6rgaos e entidades e 2 gestoras, respectivamente, o “Selo de
Integridade e Compliance” e a “Certificagdo de Gestores(as) de Sistemas de
Integridade e Compliance”. Realizamos ainda, em parceria com a Secretaria do
Clima, o Programa Municipal de Certificagcdo de Boas Praticas em Neutralizagao
de Carbono, iniciativa reconhecida pela ONU e pelo Prémio Robert Gray do CRC.

Cristiane Mara Rodrigues Marcelino
Controladora-Geral do Municipio
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A CGM-NITEROI

Criada por meio da Lei N° 3.305 de 19
de julho de 2017, a Controladoria-
Geral do Municipio de Niterdi ¢ um
orgdo autébnomo da Administragao
Municipal Direta, diretamente
vinculado ao Prefeito com a finalidade
de promover o controle interno dos

patriménio  publico, ao controle
interno, a auditoria publica, a
correicdo, a prevengao e ao combate
a corrupcdo, as atividades de
ouvidoria, a promogdo da ética no
servico publico, ao incremento da
moralidade e da transparéncia e ao

orgaos municipais e das entidades da fomento ao controle social da gestao
administraqéo indireta. no ambito da Administra(;éo

. . o Municipal.
Compete a CGM-Niterdi assistir direta

e imediatamente o Prefeito no
desempenho de suas atribuicdes
quanto aos assuntos e providéncias
que, no ambito do Poder Executivo
sejam atinentes a defesa do

Cultura

Promover a boa governanga por meio das agdes
e avaliagbes estratégicas de forma a garantir a
integridade, transparéncia, participagdo social,
conformidade, efetividade e a responsabilidade
socioambiental nas politicas publicas.

Ser reconhecida como um o6rgdo de exceléncia
pela promoc¢do das melhores praticas nacionais e
internacionais na otimizagédo de recursos, gastos
e servigcos publicos de qualidade em Niterdi.

VALORES PROFISSIONALISMO,

INDEPENDENCIA,

COMUNICAGAO,

ATUACAO EM REDE, ETICA,
PROBIDADE, PREVENCAO, INOVACAO,
IMPESSOALIDADE, DIVERSIDADE, UNIDADE,
HUMANIZACAO, ORIENTACAO e EQUIDADE.

RELATORIO DE ATIVIDADES, PROJETOS E RESULTADOS 04



MAPA ESTRATEGICO

SOCIEDADE

Realizar parcerias estratégicas com outros entes e/ou instituicées para fortalecer a governanca de Niteroi;

Aperfeicoar a comunicacao institucional da CGM Niteréi com a sociedade;

Apoiar politicas publicas eficientes, sustentaveis e responsaveis;

1t GOVERNO 1t
Manter a memodria institucional e normatizacao atualizados (protocolos, manuais, atos normativos, TRMs e
guias);

Manter a autonomia técnica e opinativa das atividades de auditoria, assessoramento e consultoria;

Modernizar a gestao estratégica por meio do fomento as melhores praticas de governanga, integridade,
gestao de riscos e interlocugao institucional;

Orientar e assessorar o Poder Executivo Municipal de forma construtiva, proativa e tempestiva;

Adotar as melhores praticas nacionais e internacionais no que concerne ao tema de controle interno;

Fortalecer a Rede de Controle Interno de Niteroi (RECONIT) e a atuagdo em rede;
1 ENTREGAS 1t

Nomear o quadro completo de Auditores Municipais de Controle Interno

Implementar Politica de Gestao de Pessoas e valorizagao profissional

Otimizar os processos internos institucionais mediante o aperfeicoamento da Tecnologia da Informacao e
Comunicagoes

Assegurar a plena implementacao das macrofungdes da CGM: Auditoria Governamental, Correigao,
Controle Interno, Ouvidoria e Incremento a Transparéncia pela Controladoria Geral com base nas diretrizes
do CONACI (Conselho Nacional de Controle Interno), fortalecendo a Correicao e a Transparéncia

Migrar a Correicao para a CGM Niteréi com o intuito de implementar a Corregedoria com base nas
legislagoes aplicavais previstas no Regimento Interno

Promover a diversidade, incluséo e equidade de género e raga para a contratagao de servidores

Implementar a politica de gestao por evidéncias e resultados

Fortalecer as Plataformas digitais e-Ciga, e-Cidade, entre outras, dirimindo riscos e falhas

Regulamentar a Lei Anticorrupgdo em consonancia a Lei Federal n® 12.846/2013

Atingir o nivel 2 do Modelo de capacidade de auditoria interna-IA-CM preconizado pelo The IIA

Instituir a Politica de Governanca de Protecao de Dados Pessoais - PGPD, suas diretrizes, procedimentos,
medidas e agdes para adequacao as disposigoes contidas na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD)

Organizar Encontros Anuais com os Setoriais de Ouvidoria Municipais

Editar Regimento Interno organizacional da CGM - Estrutura e atividades operacionais por Macrofuncao

Realizar Jornadas Técnicas, de Integridade e de Educagao Cidada

Combater a corrupgao com eficiéncia e eficacia
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METAS 2023

Balanco das entregas realizadas
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ATIVIDADES
QUANTOAS
MACROFUNGCOES
EXERCIDAS




AUDITORIA
GOVERNAMENTAL

PREVENCAO E DETECCAO

Avalia os controles internos administrativos dos 6rgaos e entidades
jurisdicionados, examina a legalidade, a legitimidade, e avalia os
resultados da gestdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial quanto a economicidade, eficiéncia, eficacia, e efetividade,
bem como da aplicacdo de recursos publicos por pessoas fisicas ou
juridicas.

NUCLEO DE CONSULTORIA E AVALIACAO
DE PROCESSOS - CAP

O Nucleo de Consultoria e Avaliagdo de Processos presta consultoria, de
forma prévia a analise da CPFGF, ao gestor/ordenador de despesas dos 6rgaos
e entidades municipais, proprietario dos riscos, conforme artigos 4° e 5° do
Decreto Municipal n® 13.425, de 19 de dezembro de 2019, para avaliacao,
supervisdo, assessoramento e orientacdo quanto a gestao do risco no ambito
do Poder Executivo, com intuito de aumentar a transparéncia, fortalecer a
conformidade, ampliar a economicidade, prevenir riscos fiscais e corrigir
desvios que possam afetar o equilibrio das contas publicas do Municipio,
assistindo técnica e opinativamente, sem que o auditor interno assuma
qualquer responsabilidade que seja da gestdo, com o intuito de adicionar valor
e aperfeigoar os processos de governanga, de gerenciamento de riscos e a
implementacao de controles internos na Administragao Municipal.
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AUDITORIA GOVERNAMENTAL

Ferramentas

Os Termos de Requisitos Minimos (TRMs) - Tais termos
dizem respeito as boas praticas implementadas com foco
na padronizagao, ou seja, na submissado dos procedimentos
administrativos a um modelo ou método, com o objetivo de

Termos de facilitar a execugdo de determinada tarefa, com a utilizagdo
Requisitos Minimos de uma mesma linguagem por todos os gestores e
(TRMs) ordenadores de despesas, favorecendo a compreensao, a

sincronia de diversos atores envolvidos e a diregado para o
desenvolvimento de novos caminhos, convergindo aos
padrdes internacionais de auditoria interna (IPPF — Estrutura
Internacional de Praticas Profissionais).

Objetivos: apoiar a governanga; assegurar o alinhamento
das licitagbes ao planejamento estratégico e as leis
orcamentarias; estimular a transparéncia organizacional;
proteger e agregar valor a gestao publica; fortalecer a
accountability; submeter as contratagdes publicas a

GIR 003 - Guia de
Identificacao de

Riscos em s , . .
Licitacdes e praticas continuas e permanentes de gestdo de riscos e de

¢ controle preventivo; aumentar a impessoalidade na
Contratos

tramitagdo de processos; promover um ambiente integro e
confidvel e minimizar as demandas dos o¢rgdos de
fiscalizagdo e controle externo.

Colaboram e protegem a gestdo, assim como orientam o
gestor, agregam valor, padronizam as opera¢gbes nos
Anexos de Riscos  0rgaos e entidades e buscam auxilia-los no alcance de seus
com demonstragao objetivos, a partir da aplicagdo de procedimentos
da Matriz de Riscos sistematizados e disciplinados para avaliar e melhorar o
gerenciamento de riscos e de controles efetuados pelo
gestor/ordenador de despesas.
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AUDITORIA GOVERNAMENTAL

NUCLEO DE CONSULTORIAE
AVALIACAO DE PROCESSOS - CAP

Valor total dos

liados
1 228 1 1 1 4 processos ava ;
Processos processos R$ 4.90 Bi
recebidos avaliados

e Média dos valores
90 720/ dos processos

- (o] avaliados
indicador de RS 6,31 Mi

resultado

Recomendacao da

L CGM de redugao na
Uma média de despesa

4 48 R$ 220,08 Mi
processos

recebidos por dia

3441 processos sem
riIscos 35 risco identificado
identificados Valor total de R$ 1,04 Bi

33 processos de
retorno

763 processos com
risco identificado
Valor total de RS 3,86 Bi
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AUDITORIA GOVERNAMENTAL

NUCLEO DE AUDITORIA GOVERNAMENTAL
- NAG

O Nucleo de Auditoria Governamental presta servigcos de avaliagdo dos
processos de gestdo, tais como a governanga corporativa, a gestao de riscos e
procedimentos de aderéncia as normas regulatdrias, tendo como finalidade o
assessoramento a administracdo, a melhoria dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controle e a agregagao de valor aos
orgaos/entidades, considerando aspectos como a legalidade, a eficiéncia, a
efetividade e a economicidade.

Como forma de auxiliar no processo de maturidade da Auditoria Interna, esta
Controladoria aplica o modelo IA-CM (Internal Audit Capability Model), o qual
contém cinco niveis de capacidade progressivos, a serem atingidos por meio
da institucionalizagcdo de macroprocessos-chaves (KPAs) existentes em cada
nivel, estabelecendo, deste modo, etapas para que a fungdo de Auditoria
Interna possa progredir de um estdgio inicial para um estagio mais forte e
efetivo.

Ferramentas

O Plano de Auditoria é o instrumento pelo qual a
Controladoria-Geral do Municipio elege os objetos que
serdo alvo de Auditoria, € elaborado a partir de metodologia
e diretrizes de técnicas de Auditoria baseadas nos riscos
relacionados as operacdes dos orgaos e entidades
municipais As auditorias no ambito da Controladoria-Geral
do Municipio sd@o desenvolvidas considerando a
materialidade do eixo no intimo dos ¢érgdo e entidades, os
quais foram selecionados consoante analises empirica
realizadas pelos auditores no curso do exercicio, bem como
recomendacdes exaradas pelos 6rgdos de controle externo
Estas auditorias visam subsidiar a elaboragcao das pecas na
forma de relatérios que contribuirdo para o aprimoramento
da gestdo dos recursos publicos.

Plano de Auditoria
Previamente
Publicado
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AUDITORIA GOVERNAMENTAL

Matriz de
Planejamento

Documento que orienta o desenvolvimento dos trabalhos
de auditoria com base nos principais riscos identificados. E
utilizada nao apenas como um roteiro detalhado dos
procedimentos que serdo efetivados pelos auditores e
servidores responsaveis pela auditoria, mas também, como
uma etapa de pesquisa e estudo dos assuntos a serem
abordados em cada auditoria. Integra a fase de
planejamento de uma auditoria, podendo ser adaptada no
curso da fase de execugdo para melhor adequar se a
realidade encontrada pelos servidores responsaveis pela
sua aplicagéo.

Mapa de
Monitoramento do
Atendimento as
recomendacgoes -
MMAR

Integra o relatério concernente a auditoria, servindo de
subsidio aos gestores dos o¢rgaos e entidades para
sistematizar as providéncias recomendadas pela equipe de
trabalho. E utilizado para posterior monitoramento e
acompanhamento do cumprimento destas recomendacdes.

Carta de Aceitacao
por parte dos
Gestores

(IA-CM - KPA 2.1)

A Carta de Aceitacdo do Gestor tem por objetivo dar ciéncia
dos critérios de Auditoria, informando a respeito de
quaisquer pontos especificos relevantes para a execugao
dos trabalhos de Auditoria.

Cartade
Compromisso para
Prestacao de
Servico de
Auditoria

(IA-CM - KPA 2.1)

A Carta de Compromisso de Auditoria sera encaminhada ao
gestor da Unidade Auditada tendo por objetivo informar
sobre o inicio da fase de execugdo da Auditoria, elencando
os objetivos especificos e gerais da Auditoria. Ela
contempla as competéncias das partes, tanto desta
Controladoria quanto da Unidade Auditada.

Cartade
Concordancia do
Gestor

A Carta de Concordancia do Gestor tem por objetivo obter
a anuéncia do gestor com os critérios a serem adotados
nos trabalhos de auditoria e dar ciéncia sobre o documento
de planejamento da Auditoria, sendo esse representado
pela Matriz de Planejamento. Contempla, deste modo, os
critérios da Auditoria e informa a respeito de quaisquer
outros pontos especificos que sejam relevantes para a
execucgao dos trabalhos.
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AUDITORIA GOVERNAMENTAL

NUCLEO DE AUDITORIA
GOVERNAMENTAL - NAG

92 Auditorias . Total de
Governamentais achados

Auditorias
72 finalizadas 400

S . Total de
Volume financeiro recomendacgoes
contratual auditado 565

R$ 315,43 Mi

Auditorias por
eixo tematico

Contratual

Financeira

Indicadores -
IEGM

Outros

Concessionaria 1

Avaliagao
registros contabeis

Contratual de
terceirizada

—

RELATORIO DE ATIVIDADES, PROJETOS E RESULTADOS 13



AUDITORIA GOVERNAMENTAL

NUCLEO DE PRESTACAO DE CONTAS - NPC

O Nucleo de Prestacao de Contas certifica as Contas de Governo, de forma
objetiva, em atendimento a Deliberagdo TCE-RJ N° 285/2018 e, em términos de
mandatos, a Deliberagdo TCE-RJ n° 248/2008, emite Relatério de Controle
Interno sobre as Contas de Governo, com avaliacdo das alteracdes
orcamentarias, limites de endividamento, gastos com pessoal, educacao e
saude, aplicacao dos recursos de royalties, transferéncias a Camara Municipal,
repasses de contribuicdo previdenciaria e outros aspectos relevantes, sendo
ainda atribuicdo do Nucleo, a prestacdo de consultoria aos drgaos e entidades
quanto ao gerenciamento dos riscos identificados no GIR 002, referente a
Prestagédo de Contas de Governo, bem como 0 apoio ao desenvolvimento dos
controles internos da gestao.

O Nducleo também analisa o conjunto de demonstrativos, documentos e
informagbées de natureza contabil, financeira, orgamentaria, patrimonial e
operacional, constante da Prestacdo de Contas de Gestao dos responsaveis
pelos recursos das entidades jurisdicionadas com base na Deliberagdo TCE-RJ
n® 277/2017, emitindo recomendacdes aos gestores em apoio as atividades de
controle externo.

Ferramentas

. Objetivos: aperfeigoar o processo de tomada de decisdo
GIR002 - Guiade  com pase em informagdes integras e fidedignas; apoiar a

Identificagao de Governancga; subsidiar o planejamento estratégico;
Riscos para estimular a transparéncia organizacional; proteger e
Prestacgao de agregar valor a gestdo publica; apoiar o Controle Externo;

Contas de Governo fortalecer a accountability: e apresentar formas de controle
dos principais riscos identificados;

GIR 004 - Guia de
Identificagcao de
Riscos para
Prestacao de
Contas de Gestao

Objetivos: auxiliar na identificagdo e mitigagdo dos
principais riscos na prestagdo de contas de gestdo que
possam ensejar a ocorréncia de impropriedades ou
irregularidades.

Aplicag&o do

i Resultado nominal Resultado primario  profissional da
4 29% 13 30% educacao basica
o ' 95,40%

RELATORIO DE ATIVIDADES, PROJETOS E RESULTADOS 14



CONTROLADORIA/
CONTROLE INTERNO

PREVENCAO

Orienta e acompanha a gestdo governamental, para subsidiar a tomada
de decisbes a partir da geragao de informagdes, de maneira a garantir a
melhoria continua da qualidade do gasto publico.

NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE -
NIC

O Nucleo de Integridade e Compliance atua no incentivo a implementagao de
uma série de acbOes de prevencdo, deteccao e correcdo de praticas de
corrupgao, fraude, subornos, irregularidades, erros administrativos e desvios
éticos e de conduta, atua no monitoramento da atuagdo das Comissbes de
Etica e Integridade da Administragdo Publica Municipal Direta (SMA) e Indireta,
assim como na extensao da Politica de Promocao de Integridade e Compliance
do Municipio de Niterdi as organizagdes sociais e pessoas juridicas de direito
privado estabelecidas em Niterdi e/ou que vierem a contratar com o Municipio.
Além disso, atua como Controle Interno da prépria CGM e no monitoramento
das acbes de integridade pactuadas com drgdos externos a municipalidade
(CGU - TIME BRASIL; CGU/TCU - PNPC; MP - ECI).
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CONTROLADORIA / CONTROLE INTERNO

NUCLEO DE INTEGRIDADE E
COMPLIANCE - NIC

41 Servidores em
Comissoes de
Etica e
Integridade - CEI

88 Servidores em

Unidades de
Controle Interno Unidade de Controle

T Interno  Setorial -
Setorial - UCIS UCIS instituida?

B sim-33uUcIs

" N&o-3

AcoOes pactuadas
8382 de Integridade e

Compliance

Comissdo de Etica
e Integridade - CEl
instituida?

B sim -7 CEls

~ | N&o-2
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CONTROLADORIA / CONTROLE INTERNO

NUCLEO DE APOIO AO CONTROLE

EXTERNO - ACE

O Nucleo de Apoio ao Controle Externo atua no atendimento tempestivo e
qualitativo as determinagdes oriundas dos drgaos de controle externo — TCE/RJ
e MP/RJ, elaboracao de defesas da prefeitura através de subsidios recebidos

pelos gestores responsaveis,

bem como defesas da Controladoria do

Municipio, acompanhamento das comunicagées e notificagbes do TCE/RJ,
elaboragao de minutas de leis/decretos e acompanhamento de auditorias junto
aos orgaos e entidades realizadas pela Corte de Contas do Estado do Rio de

Janeiro.

Numero de .
representacdes

21

Valor total das
representacoes

R$ 594,55 Mi

Valor total das
multas em UFIR/RJ

R$ 13 Mil

Total de 3
representacoes
por natureza

B Pregdo - 14 (66,67%)

| Licitagdo - 7 (33,33%)

Total de processos com
deferimento de tutela

. Sim - 7 (33,33%)
. N3o - 14 (66,67%)

Total de processos
com multa

B sim-2(9,52%)
. N3o - 19 (90,48%)
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CONTROLADORIA / CONTROLE INTERNO

NUCLEO DE RISCOS E MATURIDADE - NRM

O Nucleo de Riscos e Maturidade supervisiona, coordena e orienta a gestao de
risco no ambito do Poder Executivo Municipal e desenvolve analises criteriosas
relativamente ao controle de riscos com a finalidade de ampliar a abrangéncia
e fortalecer o sistema de controle interno. Além disso, acompanha o
cumprimento dos limites legais e monitora o equilibrio das contas publicas,
realizando avaliagao de riscos no descumprimento da Lei de Responsabilidade
Fiscal, no descumprimento de indices constitucionais e de elementos que
compdem as prestacdes de contas.

Ferramentas

Tem o propdsito de construir metodologicamente o passo a
passo para subsidiar a supervisdo, a coordenagao e a
orientagdo do gerenciamento de riscos no Municipio de
Niterdi, mediante a identificagcdo, analise e tratamento dos
riscos, adotando medidas conscientes, realizando
atualizagcbes periddicas e estabelecendo uma cultura
institucional capaz de lidar com as incertezas, em
conformidade com as melhores praticas nacionais e

Metodologia ) N
internacionais.

Previne: Gestao,

Riscos e Controle Através da sua aplicagao, pretende-se otimizar a gestéo
publica, de maneira que os esforgos dispendidos no
gerenciamento de riscos sejam compensados pelos
impactos negativos que serdo reduzidos e/ou evitados,
observando sempre o custo/beneficio das acdes
implementadas, gerando credibilidade publica e
fortalecimento da imagem do Poder Executivo face ao
descrédito de impactos de eventos proveniente de riscos
nao identificados e/ou ndo mitigados.

Atualizagao dos

Anexos de Riscos

utilizados para Documentos complementares ao Guia de ldentificacdo de
consultoria / Riscos em Licitagbes e Contratos (GIR 003) utilizados pelo
assessoramento Nucleo de Consultoria e Avaliacdo de Processos - CAP.

em licitagoes e

contratacoes
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CONTROLADORIA / CONTROLE INTERNO

Composto por um conjunto de questdes objetivas, com o
intuito de avaliar e diagnhosticar o grau de
percepgao/conhecimento acerca do funcionamento e da
efetividade dos controles internos, o qual auxilia no
planejamento de agdes a curto e médio prazo para que se

Questionario de
Avaliacao de

Maturidade da . ~
~ possa, efetivamente, alcangar bons resultados na execugao

Gestao e Controles e - . e ~
das politicas publicas que impactem positivamente a gestéo

Internos . o
dos recursos e auxiliem na tomada de decisGes quanto aos
esforcos necessarios para atingir o nivel de maturidade
ideal.
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CORREICAO

CORRECAO

Apura possiveis irregularidades cometidas por servidores e empregados
publicos e aplica as devidas penalidades, além de apurar a
responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira.

NUCLEO DE TOMADAS DE CONTASE
TOMADA DE CONTAS ESPECIAL - NTC

O Nucleo de Tomada de Contas e Tomada de Contas Especial analisa a partir
de acao propria ou de determinagdo do Tribunal de Contas os casos em que
orgao ou entidade do municipio deixarem de prestar contas ou quando derem
causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte, ou possa
resultar em dano ao erario, a fim de apurar a responsabilidade de pessoa fisica,
manifestando-se sobre: a adequacdo das medidas administrativas adotadas
pela autoridade competente para a caracterizagdo ou elisdo do dano; o
cumprimento das normas pertinentes a instauragdo e ao desenvolvimento
valido da tomada de contas; e quanto a regularidade ou irregularidade das
contas de cada responsavel arrolado na tomada de contas.
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OUVIDORIA E INCREMENTO
A TRANSPARENCIA

DETECCAO E PREVENCAO

Fomenta o controle social e a participagdo popular, por meio do
recebimento, registro e tratamento de denuncias e manifestagées do
cidaddo sobre servigos publicos prestados a sociedade e a adequada
aplicagao de recursos publicos, visando a melhoria da sua qualidade,
eficiéncia, resolubilidade, tempestividade e equidade. Atua no
incremento a transparéncia por meio de recomendagdes e sugestdes de
boas praticas e novas normas.

[‘ll'lCLEO DE OUVIDORIA E INCREMENTO
A TRANSPARENCIA - OIT

O Nucleo de Ouvidoria e Incremento a Transparéncia fomenta o controle social
e a participagado popular por meio do recebimento, registro e tratamento de
denuncias e manifestagdes dos cidaddos sobre servigos publicos prestados a
sociedade e a adequada aplicacdo dos recursos publicos,visando a melhoria da
sua qualidade, eficiéncia, resolubilidade, tempestividade e equidade. Além
disso, monitora os indicadores e resultados obtidos dentre as manifesta¢cdes
registradas e respondidas dos o6rgaos e entidades aderentes a Plataforma
Fala.br.

O Ndcleo também atua no incremento a transparéncia por meio de
recomendacdes e sugestfes de boas praticas e novas normas, assim como
atua no monitoramento dos principais rankings de avaliagcdo dos indices de
Transparéncia da Administragao Publica realizados pela CGU - A Escala Brasil

Transparente, ATRICON - nivel de transparéncia publica nos portais,
TRANSPARENCIA INTERNACIONAL - indice de transparéncia e governanca
publica.
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OUVIDORIA E INCREMENTO A TRANSPARENCIA

Nl'lCLEO‘ DE OUVIDORIA EINCREMENTO
A TRANSPARENCIA - OIT

4353 3783 -rl;iapr?ﬁ‘gse’cagéo

manifestagbes  respostas

recebidas conclusivas 2521 Solicitacoes
. 1108 Reclamagées
Indicador de 450 .
resultado Comunicacoes
0 Denuncias

86,9% =2 ,

21 Elogios

18 Sugestodes

76,87 %
respostas Canais de entrada

tempestivas 3368 WhatsApp
813 Internet

65 E-mail
46 Presencial
5 Telefone
3 Redes Sociais
1 Carta
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COMUNICACAO PUBLICA

Fortalece e consolida a imagem da Controladoria- Geral do Municipio de
Niteroi como 6rgao de autoridade, seriedade e referéncia nos ambitos
da prevencdo e do combate a corrupgédo, do fortalecimento da cultura
de integridade, da consolidagdo da transparéncia publica, entre outros.

COMUNICACAO PUBLICA

Comunicagao Publica é a que assume a perspectiva cidada na comunicagao
envolvendo temas de interesse coletivo. Diz respeito ao didlogo, a informacgéo
e ao relacionamento cotidiano das instituicbes publicas com o cidadao.
Destina-se a garantir o exercicio da cidadania, o acesso aos servicos e as
informacgdes de interesse publico, a transparéncia e a prestacdo de contas.
Ocorre no ambiente de informagao e interagdo envolvendo Estado, Governo e
Sociedade Civil. Zela pelos principios constitucionais e democraticos. A
existéncia de recursos publicos ou de interesse publico caracteriza a
necessidade de atendimento as exigéncias da comunicagao publica.

Principais atividades

Documento editado mensalmente, desde 2018, que informa
Informe Mensal sobre as principais noticias veiculadas sobre e pela CGM,
perfazendo um total de 12 informes publicizados;

Documento editado mensalmente desde 2019 para divulgar
e orientar os agentes publicos, principalmente gestores e
controles internos setoriais, através da abordagem de

Boletim de Etica e ) o )
temas pertinentes. O Boletim é amplamente divulgado nas

Integridade .. . -

g redes sociais e disponibilizado no portal da CGM e tem o
objetivo de disseminar conceitos e normas de ética,
integridade e compliance no ambito do municipio.
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COMUNICACAO PUBLICA

Informe anual no qual sdo apresentados dados brutos,
métricas ou parametros que aferem o nivel de eficiéncia,
eficacia e efetividade da governanga estabelecida no
municipio de Niterdi, a partir das principais atividades
desenvolvidas, apoiadas e executadas por seus nucleos
operacionais.

A producdo destes dados é baseada em informacgdes
Boletim Controle gquantitativas fundamentais para a medi¢cdo dos principais
Ativo processos internos, pois geram indicadores-chave de
desempenho - KPIs que permitem a CGM e aos demais
gestores acompanhar, monitorar, gerenciar e planejar
metas plausiveis e realizaveis para agregacgao de valor e
melhoria da governanga publica.

Ademais, uma vez que a transparéncia € um dos principios
essenciais da administracdo publica também objetiva
disponibilizar informagdes para a sociedade.

O Relatdrio Anual de Atividades, Projetos e Resultados da
Controladoria-Geral do Municipio de Niterdi representa uma
ferramenta de transparéncia e de prestacdo de contas das
acOes desenvolvidas no exercicio anterior, onde sao

Relatorio Anualde  omonstradas as atividades exercidas no dia a dia, bem

Ati\{idades, como iniciativas inovadoras, projetos, registros das
Projetos e principais entregas de controle e os resultados obtidos ao
Resultados longo do ano.

Todo o] material pode ser acessado em:
www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/controladoria/controle-

ativo/2022
Producéao de Producédo de conteudo informativo para as redes sociais da
conteudo para as Controladoria Geral do Municipio (Instagram, Facebook e
redes socias LinkedIn) divulgando a atuagao do 6rgao.
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COMUNICAGAO PUBLICA

COMUNICACAO PUBLICA

147 postagens nas 12 edigoes do

redes sociais Informe Mensal

matérias divulgadas 12 e,dlgoesld,o
22 em veiculos de Boletim de Etica e
comunicagéo Integridade

1 Relatorio Anual de Atividades,
Projetos e Resultados

1 Boletim Controle Ativo

Nas redes sociais...

o) iR (f)

Instagram LinkedIn Facebook
Alcance das Alcance das Alcance das
publicacdes publicacdes publicacdes
8.995 9.081 3.510
Total de Total de Total de
seguidores seguidores seguidores
2.783 694 752
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PROJETOS

REALIZADOS EM 2023

PROGRAMA DE CERTIFICAGCAO
DE BOAS PRATICAS EM
NEUTRALIZAGCAO DE CARBONO

O Programa de Certificagdo de Boas
Praticas em Neutralizagado de Carbono é
uma realizagdo da Secretaria Municipal
do Clima com a Controladoria Geral do
Municipio, em parceria com CRCRJ,
OAB-Niterdi, ACIERJ, FIRJAN, CDL e
SEBRAE.

A iniciativa faz parte da expansao do
Programa de Integridade - Previne
Niterdi, no eixo ambiental, que estende
a implementagdo do programa a
Organizagbes Sociais (OSCs) e pessoas
juridicas de direito privado
estabelecidas em Niterdi (Decreto

Municipal n® 14.235/2021).

Séo cinco categorias de certificagao,
cada uma referente a um Pilar da

Gestdo:  Certificagdo em  Gestao
Participativa e Integrada, Certificacao
em Gestao de Conhecimento, Formagéao
e Comunicacgao, Certificagdo em Gestao
de Emissdes, Certificagdo em Gestao de
Instrumentos e Certificagcdo em Gestao
de Pactos e Acordos.

Nesta primeira edicdo, 33 empresas
locais foram certificadas durante o
encerramento do Férum do Clima,
evento realizado no dia 05 de outubro
de 2023 no Teatro Municipal da cidade.

Em novembro, o Programa foi
certificado pela Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU) devido a adesédo
voluntaria do setor produtivo da cidade
ao projeto. No més seguinte, conquistou
o primeiro lugar na categoria Inovagao
na Gestdo do Prémio Robert Gray de
Sustentabilidade Ambiental, premiagao
promovida pelo CRCRJ.

A segunda edicdo do Programa sera
realizada em 2024. =
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PESQUISA SOBRE O SISTEMA DE
CONTROLE INTERNO DE NITEROI

Em margo de 2023, um questionario foi
aplicado para a atualizacao e melhoria
do Sistema de Controle Interno de
Niteroi. Os objetivos especificos que
motivaram a realizagcdo da pesquisa
foram melhorar a comunicagado entre o
Orgdo Central de Controle e os
controles internos setoriais; levantar as
principais demandas de capacitagado e
duvidas sobre as atividades de Controle
Interno e investigar aspectos a serem
aprimorados para aumentar a eficiéncia
dos Controles Internos nos o6rgaos e
entidades.

A partir da andlise das respostas
recebidas, foi verificado que 52%
avaliam que Niterdi tem um ambiente de
controle muito estabelecido, 20% o
julgam como estabelecido e apenas 4%
consideram pouco.

Os resultados também apontaram que

68% nao apresentaram  duvidas
referentes a atuagao como responsavel
pelo Controle Interno Setorial /

integrante da Unidade de Controle
Interno Setorial (UCIS).

Outras perguntas do questionario
abordaram quais atividades de controle
o ponto focal participa efetivamente e
para quais as atividades de controle
necessitam de capacitagdo. Para
finalizar, destaca-se que 96%
consideram a equipe da CGM-Niteroi
acessivel para esclarecimento de
duvidas.

As respostas da pesquisa servem como
insumo para aprimorar 0s principais
pontos dectados como frageis.

GESTAO .
FLORESTAL.:
UNIDADESDE o
CQNSERVA(,‘AO

GUIA DE TRANSPARENCIA
ATIVA: GESTAO FLORESTALE
UNIDADES DE CONSERVAGAO

O Guia de Transparéncia Ativa: Gestao
Florestal e Unidades de Conservagao,
fruto de parceria entre o Conselho
Nacional de Controle Interno (Conaci) e
a Transparéncia Internacional - Brasil,
tem o objetivo de fortalecer a atuagao e
controle interno do pais na promogao da
transparéncia da gestéo florestal e de
Unidades de Conservagao.

A Controladoria Geral de Niterdi, por
intermédio do CONACI, contribuiu para
a revisao do material e aprimoramento
do conteudo, junto a Transparéncia
Internacional.

O Guia é composto por leis e normas,
diretrizes para promogao da
transparéncia florestal e das unidades
de conservacgao, lista de categorias de
informagdo relevantes, sugestdo de
fluxo de trabalho para o controle interno
e exemplos de iniciativas que promovem
a transparéncia de informacdes
florestais. Além disso, o material traz um
exemplo de norma de promog¢do da
transparéncia florestal, que pode ser
adotada por governos ao redor do pais.
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PESQUISA SOBRE ASSEDIO NO
PODER PUBLICO MUNICIPAL

Em comemoracéo ao Dia Municipal de
Combate ao Assédio, celebrado em 02
de maio, a CGM langou uma pesquisa
para os servidores do Municipio de
Niterdi visando diagnosticar possiveis
situacdes vivenciadas no ambiente
laboral que possam ser classificadas
como assédio em suas multiplas
manifestagoes.

A pesquisa, que teve duragao de 10 dias
e contou com 11 perguntas, buscando
coletar informacées que podem servir
de subsidio para recomendacdes de
acOes voltadas ao combate ao assédio.

Com 599 respostas validas, a pesquisa
aponta que 26% dos participantes ja se
sentiram assédiados na Prefeitura de
Niterdi. Destes, 83% dos casos de
assédio foram cometidos por outro
agente e 9% por um cidadao.

Outro ponto de atencgao diz respeito ao
canal de denuncia da Prefeitura de
Niterdi, desconhecido por 47% dos
servidores participantes.

Campanha Municipal de Combate ao Assédio

Servidor, hoje é o altimo
dia para participar da
pesquisa sobre assédio.

Qe anonimato cera ecarantidn
SeUu anonimato sera garan '.|_-’!|_-_-'

DOCUMENTOS
DISPONIVEIS

Relatério de Gestao de Ouvidoria -
Exercicio 2022
Plano de A¢ao de Ouvidoria -
Exercicio 2023

RELATORID
GESTAD e

Acesse:
www.controladoria.niterol.rj.gov.br

PUBLICAGCAO DO PLANO DE
AGAO E DO RELATORIO DE
GESTAO DE OUVIDORIA

O Relatdrio de Gestdo de Ouvidoria -
Exercicio 2022 e o Plano de Acdo de
Ouvidoria - Exercicio 2023 foram
disponibilizados no portal da CGM.

Divulgado anualmente, o Relatdrio de
Gestao de Ouvidoria visa demonstrar
quantitativamente e qualitativamente os
resultados obtidos através da execugéo
da ativade de ouvidoria. O documento
também apresenta boas praticas de
monitoramento e inovagao.

O Plano de Ac¢ao de Ouvidoria é uma
novidade do ano de 2023. Ele tem como
objetivo estruturar as principais agdes a
serem desenvolvidas pela Controladoria
Geral do Municipio de Niterdi, no ambito
da execucdo da atividade de ouvidoria,
durante o exercicio de 2023. As acdes
foram pensadas tendo em vista o
cumprimento das metas e resultados

estratégicos e com base nas
ferramentas de planejamento do
municipio.

Os documentos podem ser acessados
no site da CGM-Niterdi:
www.controladoria.niteroi.rj.gov.br
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

NITEROI

Niterdi comprometida
com a integridade!

Todos os 6rgaos e entidades do
municipio assinaram o Termo de
Compromisso com o Programa
de Integridade Previne Niteroéi
para o biénio 2023/2024

Todos os orgaos e entidades assinaram o
Termo de Compromisso com o Programa de
Integridade - Previne Niterdi para o biénio
2023/2024. O Previne Niterdi institui acbes e
estratégias com o objetivo de disseminar a
cultura da integridade na administragao
publica do municipio.

Em anexo ao Termo de Compromisso, também
foram  encaminhados  questionarios de
maturidade da gestdo para auxiliar na
avaliagcao dos avancgos alcangados, bem como
a necessidade da implementagdo de novas
acoes.
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NITEROI TEM
CONTAS DE 2022

APROVADAS POR

O Tribunal de Contas do Estado do Rio
de Janeiro (TCE-RJ) emitiu, no dia 27 de
setembro, o parecer favoravel a
aprovacao de contas de 2022 do
Municipio de Niteroi.

A entrega da Prestagcdo de Contas de
Governo referente ao exercicio de 2022
foi feita no dia 17 de abril de 2023. Na
apresentacgao da Prestagao de Contas de
Governo, cabe a Controladoria Geral do
Municipio certificar, de forma objetiva, as
Contas de Governo em atendimento a
Deliberagdo TCE-RJ n° 285/2018 e, em
términos de mandatos, a Deliberacdo
TCE-RJ n°® 248/2008, assim como emitir
o Relatdrio de Controle Interno sobre os
aspectos  orgamentarios, contabeis,
patrimoniais e financeiros.

7 NITEROI

PRESTACAQ DE
CONTAS DE GOVERNO

UNANIMIDADE
PELO TCE

Em busca da emissdo do Parecer Prévio
Favoravel emitido pelo TCE-RJ, a CGM-
Niterdi oferece instrumentos para melhor
orientar 0s (gestores e apoiar o0
desenvolvimento dos controles internos,
como o Guia de Identificagdo de Riscos
para Prestacédo de Contas de Governo -
GIR n° 002 e consultorias no decorrer do
exercicio para os 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Municipal quanto ao
gerenciamento dos riscos identificados
no GIR n° 002.

No ano em que a CGM comemora os
5 anos de sua efetivacao, Niteroi
recebeu o quinto Parecer Prévio
Favoravel consecutivo do TCE-RJ.

A Controladora Geral de Niterdi, Cristiane
Mara Rodrigues Marcelino, ressaltou que
o resultado positivo é fruto também de
medidas de integridade e compliance.
“Essas medidas foram implementadas
desde 2013 e aprofundadas com a
criagdo da Controladoria Geral do
Municipio (CGM) ha cinco anos. O éxito
das acdes da CGM colabora com a
construcdo de uma Niteréi cada vez
mais ética, transparente, conforme e
integra, fortalecendo a governanga do
Municipio.”
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PLANO DE AUDITORIAS ANUAL
- EXERCICIO 2023

O Plano de Auditorias Anual - Exercicio
2023 é um instrumento que delimita a
estratégia da area de auditoria interna.
Ele define as principais areas, objetos e
acbes a serem avaliadas naquele
periodo, de acordo com critérios
objetivos, riscos avaliados, resultados de
auditorias anteriores, denuncias
percebidas pelo Nucleo de Ouvidoria e
Incremento a Transparéncia (OIT) e
outras analises desenvolvidas durante o
exercicio corrente.

O Plano abrange as etapas e
ferramentas a serem utilizadas nas
auditorias; o quadro de servidores
responsaveis pela execugao; o objetivo,
a agregacao de valor pretendida e a
meta de cada uma; e o cronograma
previsto para conclusao.

O Plano Anual de Auditorias é elaborado
anualmente pelo Nucleo de Auditoria
Governamental (NAG) contemplando as
etapas e ferramentas a serem utilizadas
nas auditorias; o quadro de servidores
responsaveis pela execugao; o objetivo,
a agregacgao de valor pretendida e a
meta de cada uma; e 0 cronograma
previsto para conclusédo.

Acesse:
www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/audit
oria-governamental/planos-de-auditoria/

Manual Pratico de
AUDITORIA INTERNA
GOVERNAMENTAL

Decreto Municipal n® 14.744/2023

§ NITERO! sz

PUBLICACAO DO MANUAL
PRATICO DE AUDITORIA

INTERNA GOVERNAMENTAL

Disponibilizado em julho de 2023, o
Manual Pratico de Auditoria Interna
Governamental € um documento que
reune orientacdes e diretrizes sobre
auditorias realizadas pela Controladoria
Geral do Municipio nos érgado/entidades
da Administragcdo direta e indireta do
Municipio.

O objetivo é fornecer orientagbes de
forma didatica sobre as atividades
prestadas pelo Nucleo de Auditoria
Governamental — NAG e pelo Nucleo de
Consultoria e Analise Processual — CAP.

O documento foi elaborado a partir do
Decreto Municipal n° 14.744/2023, que
dispbe sobre os procedimentos de
Auditoria Interna Governamental,
essenciais para garantir a transparéncia,
a eficiéncia, a eficacia e a conformidade
das operacgdes e atividades
governamentais.

Acesse:
www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/alma
nagues-manuais-e-protocolos/manuais

| .
ARTIGO SOBRE GERENCIAMENTO DE RISCOS E PROGRAMAS DE
INTEGRIDADE PUBLICADO NO X EBAP
O artigo "Didlogos acerca da politica de gerenciamento de riscos e programas de
integridade na administragcdo publica: a experiéncia de Niterdi", escrito pelos
servidores Arlindo Rocha e Gabriel Clem, foi apresentado no X Encontro Brasileiro
de Administragao Publica - EBAP.
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PREFEITURA DE NITEROI
ASSINA O CONTRATO PARA A
DRAGAGEM DO CANAL SAO
LOURENCO

A Prefeitura de Niterdi assinou, no dia 18
de setembro, o contrato para a
execugdo da obra de dragagem do
Canal de Sao Lourengo. O objetivo é
ampliar o acesso da infraestrutura
aquaviaria ao Complexo Industrial e
Portuario de Niterdi e vai revitalizar todo
0 segmento voltado para a Economia do
Mar, gerando cerca de 20 mil empregos
diretos e indiretos.

A CGM prestou consultoria ao gestor
em todas as fases do projeto. A
consultoria da atividade de auditoria
governamental, diz respeito a avaliagao,
supervisao, assessoramento e
orientacdo quanto a gestao do risco no
ambito do Poder Executivo, com intuito
de adicionar valor e a aperfeigcoar os
processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e a
implementagdo de controles internos.

Para a Controladora Geral, avaliar os
maiores riscos nas contratagdes
impacta diretamente o servico publico
ofertado ao cidaddo. E um circulo
virtuoso onde corroboramos por um
ambiente mais ético, transparente,
conforme e integro. O resultado? Mais
empregos, renda e servigcos publicos
disponibilizados. n

100% DE
SATISFACAO
DOS USUARIOS

OUVIDORIA MUNICIPAL
ALCANCA 100% DE
SATISFAGCAO DOS USUARIOS
NO MES DE SETEMBRO

A CGM alcangou, em setembro de 2023,
o indice de 100% de satisfacdo dos
usuarios de servicos publicos quanto ao
atendimento da Ouvidoria Municipal.

Desde 2018,
Programa de

apés a adesdo ao
Fortalecimento das
Ouvidorias - PROFORT, a Prefeitura
Municipal de Niterdi, por meio da
Controladoria Geral do Municipio, utiliza
a Plataforma Fala.BR. Desde entdo, a
CGM busca aperfeicoar a gestdo de
processos internos e a integragdo dos
canais de atendimento aos cidadaos,
garantindo qualidade, eficiéncia,
resolubilidade, agilidade e igualdade na
prestacdo de servicos publicos a
sociedade, bem como na (gestéo
responsavel dos recursos publicos.

No més de setembro, foram registradas
um total de 168 manifestagdes, sendo
81 reclamacgbes (48,2%), 37 solicitagcbes
(22,0%), 15 denuncias (8,9%), 1
sugestao (0,6%), 2 elogios (1,2%), e 32
comunicacdes (19,0%). Além disso,
observamos que o perfil de faixa etaria
dos usuarios encontra-se entre 40-59
anos, quando informado.

Outra novidade foi a implementacédo da
comunicagdo em Libras, o que
representa um passo significativo em
direcdo a acessibilidade, possibilitando
o atendimento de deficientes auditivos.
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Servidor,
participe da
pesquisa
sobre LGPD

Contribua com a implementacao
da Politica de Governanca de
Protecao de Dados em Niteroéi

PESQUISA SOBRE A
LGPD EM NITEROI

A CGM-Niteroi promoveu, ao longo dos
meses de outubro e novembro, uma
pesquisa sobre a Lei Geral de Protegao
de Dados - LGPD destinada aos
servidores da Prefeitura de Niterai.

A Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018) visa proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e a livre formacédo da
personalidade de cada individuo. O
principal objetivo da lei é garantir mais
seguranga, privacidade e transparéncia
no uso dos dados pessoais.

As informacgdes coletadas pela pesquisa
servirao de subsidio para a
implementagao da Politica de
Governanga de Protegcdo de Dados:
Estrutura Geral de Governanga, seus
Instrumentos e o Plano de Adequagao
no ambito dos o6rgdos e entidades do
Poder Executivo Municipal.

Entre os servidores que responderam a
pesquisa, 91% afirmaram realizar alguma
atividade que envolve dados pessoais
de terceiros em seu trabalho na
Prefeitura de Niterdi. Destes, 69%
disseram nao ter tido nenhum tipo de
capacitacao sobre LGPD no seu setor
ou area de atuacao. n

INICIATIVAS DA PREFEITURA DE
NITEROI SAO PRE-SELECIONADAS
PARA A FEIRA REVERSA DE
DESAFIOS PUBLICOS

Na vanguarda da inovacdo tecnoldgica,
a Prefeitura Municipal de Niterdi se
destacou com duas iniciativas pré-
selecionadas para participagdo na Feira
Reversa de Desafios Publicos 2023, um
evento promovido pela Escola Nacional
de Administracdo Publica (ENAP) em
parceria com a Faculdade Latino-
Americana de Ciéncias Sociais
(FLACSO), o Ministério da Gestdo e
Inovacdo em Servicos Publicos (MGI) e
o Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O evento visa fomentar a inovagao
aberta, criando conexdes entre o0s
municipios, a sociedade civil e as
Startups, com o objetivo de buscar
solugdes inovadoras e transformadoras
para problemas reais da administragao
municipal.

A primeira das duas iniciativas esta sob
responsabilidade da Controladoria Geral
do Municipio (CGM) e centra-se na
criagao de um Sistema de
Monitoramento e Avaliacdo do Plano de
Integridade 'Previne Niterdi’ denominado
- SMAPI - Previne Niterdi. Ja a segunda
iniciativa esta vinculada a Secretaria de
Planejamento, Orgamento e
Modernizagdo da Gestdo (SEPLAG), e
tem como desafio aprimorar a
experiéncia de usuarios com deficiéncia
(PCDs) no acesso aos Servigos Publicos
Digitais da Prefeitura de Niterai.
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CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO

Ao longo do ano, foram realizadas agdes de sensibilizagdo sobre datas alusivas a
campanhas nacionais e internacionais, como eventos internos, rodas de conversa,
postagens nas redes sociais e divulgacdo de material informativo na sede da CGM.

Dia Internacional da
Mulher

Evento interno realizado no dia
08 de margco de 2023 para
celebrar as servidoras da
Controladoria Geral do
Municipio.

80% dos cargos de lideranga
da CGM sao ocupados por
mulheres.

Dia Municipal de
Combate ao Assédio

Roda de conversa com os
servidores realizada em maio
para debater aspectos
relacionados ao assédio moral,
sexual e virtual. Na ocasido
também foram apresentados
0s resultados pesquisa sobre
assédio no Poder Publico
Municipal referentes a CGM.

Setembro Amarelo
Disponibilizagdo de materiais
informativos sobre a data,

como folders e cartazes, na
sede e redes sociais do orgao.
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Outubro Rosa

Servidores da CGM e das
UCIS realizaram o “Dia Rosa”,
acao para demonstrar apoio e
solidariedade aos pacientes de
cancer de mama. Materiais
informativos sobre o tema,
como folders e cartazes,
foram disponibilizados na sede
do drgao.

e Novembro Azul

P AR DA FORMAAS D RUTAS

Disponibilizagdo de materiais
informativos sobre prevengéo
ao cancer de prdéstata, como
folders e cartazes, na sede do
orgao.

Dia Internacional
contra a Corrupgao
Disponibilizagdo de materiais
informativos sobre a data,

como folders e cartazes, na
sede do érgao.
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CAPACITAGCOES OFERECIDAS AOS
SERVIDORES DA PREFEITURA DE NITEROI

O projeto “Café Legal” busca sensibilizar gestores e servidores publicos por meio
de trocas de experiéncias relacionadas a exemplos praticos e temas especificos do
cotidiano da administragao publica.

Gestao de Riscosea NLLC

Oficina com o objetivo de orientar os
gestores e servidores municipais sobre a
importancia da aplicabilidade da gestao
de riscos na Nova lei de Licitagbes e
Contratos.

121 participantes, entre representantes
de outros municipios e servidores da
Prefeitura de Niterai.

Gestao de Riscos em Programas
de Integridade, Governo Digital,
Governanca Publica e em
Ecossistema de Inovacgao

O evento abordou o processo de
identificacdo, avaliagdo e controle de
riscos operacionais e administrativos.

62 servidores da Administragédo Direta e
Indireta da Prefeitura de Niterdi foram
capacitados.

Auditoria Interna

Governamental

Quatro encontros abordando o Decreto
Municipal n° 14.744/2023, que dispbe
sobre os procedimentos de Auditoria
Interna Governamental no municipio de
Niterai.

49 servidores foram capacitados, tanto
da Administracao Direta como Indireta.
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Prestacao de Contas de
Governo e de Gestao

O encontro abordou o GIR n® 004 e GIR
n° 002, Guias de ldentificagdo de Riscos
para Prestacdo de Contas de Gestao e
de Governo, respectivamente.

19 servidores da Administragdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Niterdi foram
capacitados.

Empresas inscritas no Programa
de Certificagcdo de Boas Praticas
em Neutralizacao de Carbono

O evento de capacitagdo detalhou cada
uma das certificacdes, buscando auxiliar
nas execugbes das atividades dos
participantes e servindo como
oportunidade para sanar duvidas e trocar
experiéncias.

Programa de Integridade
Previne Niteroi biénio 23/24

A série de oficinas com servidores de
toda a administragdo municipal com o
objetivo de sensibilizar e aumentar a
abrangéncia do Previne - Niterai.

Cerca de 60 servidores foram
capacitados ao longo dos 3 dias de
oficina.

Matriz de Riscos de Auditoria
com a CGM-Rio

A Controladoria Geral do Municipio do
Rio de Janeiro foi convidada para
apresentar aos servidores de Niterdi a
metodologia usada na elaboragdo da
Matriz de Riscos de Auditoria utilizada
pelo 6rgdo. Também foram explicitados
0S principais requisitos a serem
considerados numa Matriz de Riscos.
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Combate ao assédio

A Comissdao de Etica e Integridade
Mulher - CEIM realizou diversas
capacitagbes sobre combate ao assédio
para servidores municipais de diferentes
orgéaos.

A CEIM é composta por representantes
da CGM, SMA, SMDH e CODIM.

Termos de Requisitos Minimos -
TRMs e Fluxo de Processos para
a CPFGF

A oficina foi realizada em parceria com a
SEPLAG e SMF. O evento tratou sobre os
Decretos Municipais n°® 14.744/2023 e

n° 15.040/2023 e contou com a presenga
de 73 servidores da Prefeitura de Niteroi.

Capacitacao dos setoriais de
Ouvidoria

Seis encontros com o objetivo de
estabelecer as diretrizes para a atuagao
das Equipes de Ouvidoria em Niterdi e
compreender o impacto dos servigos
prestados pelo municipio na realidade do
usuario. No total, 42 servidores foram
capacitados.

NLLC e o novo panorama de
contratagoes na gestao
publica de Niteroi

Organizado pela Escola de Governo e
Gestdo de Niteréi - EGG, a formacgao
disponibilizou conteudos essenciais para
a compreensao das principais alteragdes
que impactam diretamente as rotinas de
aquisicdes, contratagbes e processos
licitatorios na gestao municipal.
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RANKINGS E
PREMIACOES

Lider do ranking
estadual de melhor
ambiente para negdcios

Indice de Concorréncia dos
Municipios Brasileiros (ICM)

Primeiro lugar em
Governancga

Connected Smart Cities

Programa de neutralizagao
de carbono para empresas
recebe certificacao
Organizagcdo das Nagébes
Unidas (ONU), Convengédo

das Nag¢ébes Unidas sobre
Mudancas do Clima

Cidade mais confiavel
do Brasil para
investimentos

Standand & Poor's

Programa de neutralizagao
de carbono para empresas
conquista primeiro lugar
em Inovacgao na Gestao

Prémio Robert Gray de
Sustentabilidade Ambiental,
CRCRJ
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Top 5 cidades para
empreender no Brasil

Indice de Cidades
Empreendedoras (ICE) 2023

Nota maxima em escala
nacional

Fitch Ratings, agéncia de
classificagao de riscos




ATOS NORMATIVOS

ELABORADOS PELA
CGM-NITEROI EM 2023

Portarias

PORTARIA N° 001/CGM/2023 DE 13/01/2023
Dispde sobre atualizagdo do Guia para Identificagdo de Riscos, bem como
as formas de mitigagado, na Prestagao de Contas de Governo — GIR 002

PORTARIA N° 003/CGM/2023 DE 17/02/2023 )
Dispbe sobre as Auditorias a serem realizadas pelo Orgao Central de
Controle Interno no ano de 2023

PORTARIA N° 004/CGM/2023 DE 14/03/2023
Dispde sobre atualizacdo do Guia para Identificagdo de Riscos, bem como
as formas de mitigagdo, em licitagcGes e contratagdes publicas - GIR 003

PORTARIA N° 007/CGM/2023 DE 22/03/2023 )
Dispde sobre a Auditoria Extraordinaria a ser realizada pelo Orgado Central
de Controle Interno no exercicio de 2023

PORTARIA N° 009/CGM/2023 DE 25/03/2023
Dispée sobre a Metodologia Previne: gestdo, riscos e controle -
instrumento administrativo de prevengao e gerenciamento de riscos

PORTARIA N° 012/CGM/2023 DE 26/04/2023
Dispde sobre atualizagdo do Guia para Identificagdo de Riscos, bem como
as formas de mitigagdo, em licitagdes e contratagdes publicas — GIR 003

PORTARIA N° 13/CGM/2023 DE 09/05/2023

Dispde sobre a atualizagdo das a¢des do Plano de Integridade — Previne
Niterdi do Pilar II.I - Ac6es comuns determinadas pela Controladoria-Geral
do Municipio para toda administragao direta e indireta do Municipio

PORTARIA N° 014/CGM/2023 DE 10/05/2023
Dispde sobre atualizagdo do Guia para Identificagdo de Riscos, bem como
as formas de mitigacdo, em licitagcGes e contratagdes publicas - GIR 003
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PORTARIA N° 017/CGM/2023 DE 24/05/2023

Dispde sobre atualizagdo do guia para identificagdo de riscos, bem como
as formas de mitigagdo, em licitagbes e contratagdes publicas — GIR 003, e
atualizacdo dos termos de requisitos minimos — TRM’s

PORTARIA N° 019/CGM/2023 DE 06/06/2023
Dispde sobre atualizacdo do Guia para Identificagcdo de Riscos, bem como
as formas de mitigagado, na Prestagdo de Contas de Governo - GIR 002

PORTARIA N° 023/CGM/2023 DE 10/08/2023
Dispb6e sobre o compartilhamento de documentos elaborados e/ou obtidos
através de procedimentos internos desta CGM

PORTARIA N° 027/CGM/2023 DE 14/09/2023

Dispde sobre tabela de critérios para definicdo dos riscos quanto aos seus
impactos, supervisionados através do guia para identificacao de riscos,
bem como as formas de mitigagao, em licitagbes e contratagdes

PORTARIA N° 028/CGM/2023 DE 10/10/2023

Dispée sobre o cronograma das oficinas de acompanhamento dos
indicadores de resultados e monitoramento das atividades de Ouvidoria
quanto a resubilidade, atendimento aos prazos de resposta e prazo médio
de respostas das demandas no ambito do Poder Executivo Municipal

Decretos

DECRETO MUNICIPAL N° 14.728/2023 DE 11/02/2023

Institui a Comissao Municipal Coordenadora do Segundo Concurso Publico
para o cargo de Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental
(APPGG) e Auditor Municipal de Controle Interno (AMCI)

DECRETO MUNICIPAL N° 14.741/2023 DE 28/02/2023

Dispbe sobre as diretrizes, procedimentos, medidas preparatoérias e agdes
iniciais para adequacao as disposicées contidas na Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD) no @mbito do Poder Executivo Municipal

DECRETO MUNICIPAL N° 14.744/2023 DE 01/03/2023
Dispde sobre os procedimentos de Auditoria Interna Governamental
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DECRETO MUNICIPAL N° 15.022/2023 DE 23/08/2023

Dispbde sobre as regras para criagdo e funcionamento de ambiente
regulatéorio controlado (sandbox regulatério e living labs), e outras
providéncias

DECRETO MUNICIPAL N° 15.040/2023 DE 06/09/2023

Consolida a legislacao referente a Comissdo de Programacao Financeira e
Gestao Fiscal (CPFGF) existente até a data da sua publicacdo e acrescenta
as disposigdes por ele introduzidas na legislagdo vigente

DECRETO MUNICIPAL N° 15.025/2023 DE 24/08/2023
Regulamenta a Lei Complementar n® 182, de 1° de junho de 2021 e
estabelece medidas de incentivo as startups e ao empreendedorismo
inovador através de solugdes tecnoldgicas e do Ecossistema de Inovacao
de Niteroi

DECRETO MUNICIPAL N° 15.123/2023 DE 31/10/2023
Dispbe sobre o Sistema de Controle Interno (SCI) de Niterai

Leis

LEI N° 3.792/2023 DE 22/06/2023

Altera a Lei n°® 3.305 de 19 de julho de 2017, que dispbe sobre a Criagado da
Controladoria Geral do Municipio e do Quadro dos Profissionais de Gestao
Governamental, sem aumento de despesas, e estabelece outras
providéncias
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EVENTOS EXTERNOS
COM A PARTICIPAGAO DA CGM

ECONTROS DE GESTORES
Em 2023, a Controladoria Geral do
Municipio participou de quatro

Encontros de Gestores da Prefeitura de
Niterodi. Os eventos reuniram secretarios
e coordenadores publicos municipais de
Niterdi, tendo por objetivo avaliar e
acompanhar as metas estabelecidas
para o ano e alinhar as estratégias de
planejamento.

No 11° Encontro de Gestores, realizado
no dia 14/02/2023, a Controladora Geral
Cristiane Marcelino apresentou as
quatro metas pactuadas para a CGM
para o ano de 2023, sendo elas:
implantar Nucleo de Correicdo da CGM;
atingir 100% dos Planos Previne Niterdi
elaborados e publicizados pelos érgaos
e entidades do municipio; atingir 50% do

KPA 2.1 (Auditoria de Conformidade) do
modelo IA-CM (Internal Audit Capability

Model); implantar Painel de
Monitoramento para Supervisdao de
Riscos e Maturidade da Gestao
Municipal. Ja o 13° Encontro de
Gestores, realizado no dia 10/10/2023,
abordou o0 andamento das metas
pactuadas no inicio do ano.

O Encontro de Gestores reune
trimestralmente o prefeito e os gestores
municipais, e faz parte da metodologia
de acompanhamento do Plano de Metas
Anual, instrumento de planejamento que
tem o objetivo de acelerar projetos e
entregas para a populagdo. Um
destaque deste ano € a integragdo do
Plano de Metas Anual aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da ONU
(ODS). Cada meta esta associada a um
ODS. N

RELATORIO DE ATIVIDADES, PROJETOS E RESULTADOS

44



PREMIACAO DE SERVIDORAS
MUNICIPAIS

CURSO PREMIUM DE LIDERANGA
PUBLICA - EDIGAO LIDERES
LOCAIS

A Prefeitura de Niterdi, por meio da
CODIM, realizou no dia 17 de margo de
2023 uma premiagao para as Servidoras
Municipais.

A homenagem foi parte da programacao
da 22 edicdo do Festival Mulher e
representou um agradecimento aos
servigos prestados a cada municipio,
celebrando servidores que, em suas
diversas  ocupagbes e  fungdes,
desempenham um papel fundamental na
consolidagdo de um projeto de sucesso
para o municipio de Niterodi. A servidora

Yngrid Cardoso foi escolhida para
representar a CGM-Niterai. n
A  Controladora-Geral de Niterdi,

Cristiane Marcelino participou do Curso
Premium de Lideranga Publica - Edicéo
Lideres Locais, oferecido pela Enap.

A  responsavel pela pasta foi
selecionada para integrar a primeira
turma do curso, composta por prefeitos
e secretarios municipais de todo o
Brasil. O objetivo da formagao ¢é
contribuir para a sensibilizagdo no que
tange aos conhecimentos, habilidades e
atitudes que emergem da lideranga
publica.

O curso é parte do programa "Liderando
para o Desenvolvimento", uma iniciativa
inédita de formacdo de alto nivel de
liderangas locais em setores
estratégicos para fortalecer 0
desenvolvimento local e contribuir para
a melhora da entrega de politicas
publicas e servicos ao cidadao. n
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A CGM-Niteroi participou, entre os dias

; | PREFE'TURAMO'VEL | 29 de maio e 02 de junho, da Prefeitura

: Movel em Pendotiba.

N U

I -

= ]

” ) ALO, _._.--.gndotlba.' A Controladoria Geral do Municipio
AN | 9 de malo possui a autonomia do sistema de
ouvidoria a ser utilizado pelo Poder
Executivo Municipal e esteve presente
e fajhara quer ouvir vacé! PARTICIPE para realizar atendimentos de Ouvidoria,
registrando as sugestdes, solicitacdes,
elogios, reclamagdes, denuncias e

PREFEITURA MOVEL EM comunicagdes dos cidadaos.

PENDOTIBA Além de atendimento a populagdo sobre
duvidas ou demandas, a Prefeitura
Movel também  oferece  servigos
relacionados a defesa do consumidor e
saude.
H

A CGM-Niterdi esteve presente, no dia
13 de julho, na Plenaria Estadual para
elaboragao do Plano Plurianual
Participativo 2024-2027. O evento de
participagdo social percorreu o Brasil
com o objetivo de incorporar as
prioridades indicadas pela sociedade
civil no PPA Participativo do Governo
Federal.

O encontro foi promovido pelo Governo

PLENARIA ESTADUAL PARA Federal e contou com a participagdo da
ELABORAQAO DO PLANO ministra do Planejamento e Orgamento,
PLURIANUAL PARTICIPATIVO Simone Tebet, e dos ministros da

Secretaria-Geral da Presidéncia da

2024-2027 Republica, Marcio Macédo, e da
Controladoria-Geral da Unidao (CGU),
Vinicius de Carvalho.
Representando a CGM-Niterdi
estiveram presentes a Controladora
Geral do Municipio, Cristiane Mara
Rodrigues Marcelino, e os servidores
Carla Arese e Raphael Moraes. ]
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REUNIAO TECNICA DO
CONSELHO NACIONAL DE
CONTROLE INTERNO
(CONACI)

A Controladoria Geral de Niterdi
participou das Reuniées Técnicas do
Conselho Nacional de Controle Interno
(CONACI). A CGM-Niterdi participou, de
forma virtual, da 45° RTC.

A Controladora Geral de Niterdi,
Cristiane Marcelino, também esteve
presente na 462 edigcdo do evento, que
ocorreu nos dias 19 e 20 de junho em
Sao Luis, no Maranhao.

As Reunides Teécnicas do Conselho
Nacional de Controle Interno fomentam
sistemas de controle para a construgao
de gestdes publicas mais eficientes e
assertivas através do intercambio de
conhecimentos, praticas e informacdes
entre os membros do conselho. B
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A Prefeitura de Niterdi esteve presente
na Expo Compliance 2023, a maior Feira
direcionada a todo o ecossistema de
integridade e ética do Brasil.

» CC.APLIANCE
e B 0

E R 5

O evento aconteceu em Sao Paulo,
entre os dias 02 e 04 de agosto. Entre
0s eventos que integraram a feira estao
o 3° Forum de Protecdo de Dados dos
Municipios, o 3° Seminario Internacional
de Privacidade e Protegao de Dados, 8°

EXPO COMPLIANCE 2023 E Congresso Integra — Compliance Across

3° FORUM DE PROTEQAO DE Americag e~o Encontro gle Presidentes
, das C de C / da OAB.

DADOS DOS MUNICIPIOS as Comissdes de Compliance da

Representando Niteroi estiveram
presentes a Controladora-Geral do
Municipio, Cristiane Mara Rodrigues
Marcelino, a secretaria de Planejamento,
Orgcamento e Modernizagado da Gestéo,
Ellen Benedetti, e os servidores Carla
Arese e Murilo Amatneeks. N

A Controladoria Geral do Municipio de
Niterdi participou, no dia 15/08/2023, do
evento em celebragao ao Agosto Lilas e
aos 17 anos da Lei Maria da Penha.

O encontro marcou também o
langamento do programa Niteréi que
ELAS Querem, que traz o conceito da
transversalidade aliado a incorporagao
de perspectivas de género na
elaboracdo de politicas publicas.

CELEBRAGCAO DO AGOSTO LILAS
E AOS 17 ANOS DA LEI MARIA DA

Na mesa de abertura, a Controladora
Geral de Niterdi Cristiane Marcelino
PENHA ressaltou a importancia da
conscientizagdo e prevengdo ao
assédio. A Comissdo de Etica e
Integridade Mulher (CEIM) também
ofereceu a palestra "Quem tem medo do
assédio?" e apresentou o trabalho da
Comissdo no combate ao assédio no
municipio. [ ]
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A CGM-Niteroi esteve presente no
Encontro Regional do Sistema de
Gestdo da Etica do Poder Executivo
2 ENCONTRO /i Federal (SGEP), realizado nos dias 24 e
ST 25 de agosto em Salvador, Bahia.

g0 Sivtema deCestiodaEtien
s Pedes Execubive Fedaral

Com o objetivo de promover a
cooperacao técnica e a troca de
conhecimento, os encontros regionais
do SGEP sdo uma oportunidade para
compartilhar experiéncias e

ENCONTRO REGIONAL DO instrumentos de consolidacdo da cultura
SISTEMA DE GESTAODAETICA  ©tica em ambito federal

DO PODER EXECUTIVO FEDERAL Os painéis desta edigdo abordaram
temas como ética e diversidade, ética

como um dos pilares para a integridade
e os desafios na gestao da ética.

As servidoras Carla Arese e Pamella
Quevedo representaram a Controladoria
Geral do Municipio de Niterdi no evento.

A CGM-Niterdi participou no dia 27 de
novembro da edigdo de aniversario do
evento "Café com Controle", promovido
pela Controladoria Geral do Municipio
de Angra dos Reis.

O encontro encerrou as atividades do
Café com Controle em 2023 e teve
como foco as atividades inerentes as
Unidades de Controle Interno de Politica
de Gestao de Riscos.

CAFE COM CONTROLE NA CGM-

A Controladora Geral do Municipio
ANGRA DOS REIS Niteréi, Cristiane Mara Rodrigues
Marcelino, foi convidada para
apresentar o Sistema de Controle
Interno de Niterdi, regulamentado pelo
Decreto Municipal n® 15.123/2023, suas
ferramentas e métodos.

Representando  Angra dos  Raeis,
participaram o Controlador-Geral do
Municipio, Roberto Peixoto, o Secretario
de Governo, Claudio Ferreti e a
Superintendente de Integragdo de
Controles Jenaina Bertucio. N
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COMPARTILHANDO
BOAS PRATICAS

Em 2023, a Controladoria Geral do
Municipio de Niterdi recebeu a visita
de o¢rgdos de diferentes entes
federativos para compartilhamento
de boas praticas e trocas de
experiéncias.

O principal objetivo dos encontros foi
foi apresentar nossas atividades e a
forma como temos inovado na gestao
publica através de agbes de sucesso
relacionadas as areas de Auditoria
Governamental e Ouvidoria e
Incremento a Transparéncia.

Para a CGM-Niterdi é gratificante
poder compartilhar a experiéncia do
municipio e as principais solugdes,
desafios, vantagens e beneficios da
implementagdo de processos de
controle  interno  sustentaveis e
estabelecidos, contribuindo para a
disseminacao da cultura da
integridade em toda a administragéo
publica brasileira. B

ITAOCARA RJ

RIO DE JANEIRO - RJ|_ |
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SERVIDORES

Alexandre Braga Nespoli Estagiarios

Anderson Peixoto de Faria Ana Beatriz Cunha de Araujo

Arlindo Nascimento Rocha Anna Beatriz Barbosa da Silva
Beverly Maria Coutinho da Motta Igor Carvalho Da Silva Amora do Lago
Caio César Grilo Oliveira Jodo Pereira Da Costa Neto

Camila Coutinho de Oliveira Bonfim Maria Tereza da Silva Correia

Carla Rocha da Silva Borda Arese Marianne Martiniano Fernandes
Carolina da Silva Bandeira Pinheiro Mariella Alana Sampaio Sagaria
Carolina Lima de Abreu Suelen da Silva Rodrigues

Cristiane Mara Rodrigues Marcelino Thais de Paula Da Silva

Davi Alves Barroso

Fernanda Motta da Roza

Gabriel Alves Faria

Gabriel de Mello Sampaio

Gabriel Monteiro Clem

Gabriela Morais de Lima

Isabella da Silva Tomé

Joelma Maria da Silva

Jorge Gongalves Fonseca

Julio César Santos de Oliveira
Karina Rosa Braganca

Luana Cristina Viegas Gravano
Luiz Henrique da Silva dos Santos
Maria do Socorro de Oliveira
Nagylla de Salles Teixeira Neta
Natalia Moura Felizardo

Pamella Quevedo Magalhaes
Priscila Alves da Costa

Rafael Oliveira Silva

Ramon Bezerra Silva

Raphael Moraes da Rosa

Raquel Oliveira Tavares Vasconcellos
Rebecca Kohn Duarte Ribeiro
Roberta do Rego Barros Marques
Samua Braz Pimentel

Vanessa Regina Gongalves de Souza Nascimento
Yngrid Lohaine Cardoso da Silva
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