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A acdo teve como objetivo proporcionar um  Durante os cinco dias de atendimento, mais de
espagco de escuta e reflexdo, com foco na 2.600 pessoas foram atendidas, e a Ouvidoria
conscientizagdo dos servidores sobre os da CGM participou de mais de 70
impactos do assédio moral nas relagbes de atendimentos, com o objetivo de resolver
trabalho e na saude mental no ambiente demandas e fornecer orientagbes para os
organizacional. cidadaos.

+ Dicas de capacitacoes
Confira sugestdes de cursos sobre a Ouvidoria, assédio moral,
linguagem publica e auditoria financeira.
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Niterdi é destaque no Prémio InovaCidade 2025

O Programa de Integridade Previne Niteroi foi um dos vencedores do Prémio
InovaCidade 2025, concedido pelo Instituto Smart City Business America. A
premiagao, que reconhece as melhores iniciativas para a constru¢gdo de cidades
mais sustentaveis, inovadoras e que proporcionam uma melhor qualidade de vida
para seus cidadaos, destacou o trabalho da Prefeitura de Niterdi na promogéao da
boa governancga e da integridade.

O Previne Niterdi, programa municipal com foco na disseminagdo da cultura de
integridade nos 6rgados e entidades municipais, foi destacado por sua importancia
estratégica para a gestao publica, alinhando os valores de ética e transparéncia.

Além do Previne, a Prefeitura também foi premiada pelo projeto da SECONSER, que
usa video inspegdo robotica e georreferenciamento para monitorar a rede de
drenagem da cidade, um exemplo de inovagao tecnoldgica em servigos publicos.
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Roda de Conversa sobre Assédio Moral

A Controladoria Geral do Municipio de Niterdi promoveu, no dia 12 de maio, uma
roda de conversa sobre assédio moral no ambiente de trabalho. A acdo teve
como objetivo proporcionar um espago de escuta e reflexdo, com foco na
conscientizagdo dos servidores sobre os impactos do assédio moral nas relagées
de trabalho e na saude mental no ambiente organizacional.

O evento foi conduzido pelo controlador-geral Anderson Peixoto de Faria, pela
secretaria da Mulher, Thaiana lvia, e pela professora Paula Erthal. Durante a
conversa, foram abordadas as definicées de assédio moral, suas consequéncias
para as vitimas e o ambiente de trabalho, além de estratégias de prevengao e
enfrentamento do problema. O encontro integrou as agdes de conscientizagao
sobre o tema promovidas durante o més de maio, reforcando o compromisso da
CGM com a promogao de um ambiente de trabalho ético, saudavel e seguro para
todos os servidores.
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Congresso Carioca de Integridade Publica

A CGM-Niterdi esteve presente no Congresso Carioca de Integridade Publica,
realizado no auditério do Museu do Amanha, no Rio de Janeiro, no dia 28/05. O
evento contou com a participacdo de especialistas e gestores publicos que
discutiram os desafios atuais da administragdo publica relacionados a integridade,
transparéncia, protegdo de dados e o impacto das novas tecnologias na gestao
publica.

O congresso foi uma oportunidade para promover o didlogo e a cooperagéo entre
diferentes entidades governamentais, destacando o papel essencial da integridade
e da governanga publica. Representando a CGM, participaram o controlador-geral
Anderson Peixoto de Faria, a diretora de Governanca de Dados, Vanessa
Gongalves, e o consultor de Integridade e Riscos, Arlindo Rocha.

A programacgao envolveu debates sobre como a integridade e a transparéncia
podem ser integradas nas politicas publicas para garantir o cumprimento dos
direitos dos cidaddos e melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo governo.

Ouvidoria e Participacao Social

Oficina “Plataforma Fala.BR na pratica”

No dia 08/05, a Controladoria Geral do Municipio de Niterdi promoveu uma oficina
voltada para capacitar as unidades setoriais de ouvidoria no uso da Plataforma
Fala.BR.

O objetivo principal do encontro foi alinhar os procedimentos operacionais entre as
ouvidorias municipais, fortalecer a atuagdo dos servidores na gestdo das
manifestagdes dos cidaddos e promover a troca de experiéncias entre as equipes.

Cerca de 20 servidores participaram da capacitagdo, representando diversas
secretarias e érgdos municipais, como FeSAUDE, FMS, NITTRANS, SEPLAG, SMDC,
SMDH, SMF, SMHRF, SME, FME, FAN e NITPREV. A plataforma Fala.BR é uma
ferramenta essencial para aprimorar o atendimento ao publico, garantindo uma
gestdo mais eficiente e transparente das demandas da populagdo, além de
promover o fortalecimento da comunicacdo entre o cidaddo e a administracao
publica.

Ouvidoria participa da Prefeitura Mével no Horto do
Fonseca

A CGM participou da edicdo de maio do programa Prefeitura Movel, entre os dias
26 e 30, realizada no bairro Horto do Fonseca. O programa leva servigos publicos
essenciais e escuta ativa diretamente para a comunidade, permitindo a populagao
acessar 0s servigos sem precisar se deslocar até os 6rgaos municipais.

Durante os cinco dias de atendimento, mais de 2.600 pessoas foram atendidas, e
a Ouvidoria da CGM participou de mais de 70 atendimentos, com o objetivo de
resolver demandas e fornecer orientagdes para os cidadaos. A agao é parte de um
esforgo continuo para fortalecer o contato direto com a populagdo e garantir a
melhoria constante dos servigos publicos. A Prefeitura Mdvel passara por outros
bairros da cidade, e a Ouvidoria continua a disposigdo para ouvir e acolher as
necessidades da populagéo.

Auditoria Governamental
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Especial Més da Auditoria - IIA May

O més de maio é dedicado a conscientizacdo sobre a Auditoria Interna, com a
campanha llA May, promovida pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA
Brasil). Em Niterdi, a CGM participou ativamente dessa campanha, destacando a
importancia do trabalho da auditoria interna no fortalecimento da governanga
publica. Durante o més, diversas atividades foram realizadas para promover a
conscientizagdo sobre a importancia da auditoria interna para a administragao
publica, como as oficinas de Auditoria Interna Governamental e Auditoria
Financeira.

« Oficina sobre Auditoria Interna Governamental (20/05): Esta oficina foi
voltada para servidores das unidades de controle interno da administracéo
indireta. O evento teve como objetivo apresentar o Decreto Municipal n°
14.744/2023, que estabelece o0s procedimentos de Auditoria Interna
Governamental, e os principais instrumentos que orientam o trabalho de
auditoria, como a Matriz de Planejamento e o Plano Anual de Auditoria.

« Oficina sobre Auditoria Financeira (30/05): Voltada para as UCIS da
administragao indireta, a oficina abordou os conceitos e praticas da auditoria
financeira, promovendo um espaco de aprendizado e troca de experiéncias
entre os participantes. A auditoria financeira é essencial para garantir a boa
gestdo dos recursos publicos e a correta aplicagdo das verbas publicas, o que
contribui diretamente para a eficiéncia e a transparéncia da gestado publica.

Desenvolvimento Institucional
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Convocacao para curso de formacao do concurso
CGM/SEPLAG

Foi publicado o edital de convocagao para matricula no Curso de Formacéao do
concurso para Auditor Municipal de Controle Interno (AMCI), da CGM, e Analista
de Politicas Publicas e Gestao Governamental (APPGG), da SEPLAG. Este curso é
uma etapa classificatdria e eliminatdria do certame, que oferece 32 vagas para as
duas fungdes, além da formagao de cadastro de reserva.

O curso tem como objetivo preparar os candidatos para o exercicio das fungdes,
com foco em questdes relacionadas a auditoria interna e a gestdo publica. As
matriculas devem ser realizadas exclusivamente pelo site da FGV, entre 28 de maio
e 2 de junho.

DICAS DE CAPACITACOES

Confira algumas dicas de cursos que estdo com inscri¢ées abertas:

ATUAGCAO GERENCIAL DAS OUVIDORIAS PARA
MELHORIA DA GESTAO PUBLICA

Enap - Escola Nacional de Administragéo Publica | 20h

O curso Atuacao Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gestéo
Publica foi elaborado pela Controladoria-Geral da Unido e foi
desenvolvido com foco no aprimoramento da capacidade gerencial das
ouvidorias para melhoria da gestdo e protecdo aos direitos dos usuarios
de servigos publicos.

Saiba mais —

INTRODUCAO A LINGUAGEM SIMPLES NA GESTAO
PUBLICA

Escola de Governo e Gestao de Niteréi | 10h

Conceitos introdutérios sobre linguagem simples; Importéncia do uso
dentro da esfera publica; Principios da democratizagdo de servigos
publicos; Estratégias de aplicagdo dentro do ambiente de trabalho;
Expansédo da linguagem simples como cultura de comunicagao; Técnicas
e execugdo da linguagem simples na redagdo de documentos e
processos comunicativos; Elaboracdo de documentos institucionais de
forma simples, inclusiva, empatica, Reconhecimento da linguagem como
ferramenta de poder.

Saiba mais —

ASSEDIO MORAL: O QUE SABER E FAZER
Enap - Escola Nacional de Administragao Publica | 12h

Conhecer e refletir sobre o Assédio Moral no trabalho é uma das medidas
que podem proteger a organizagdo desse mal que tanto prejudica as
relagbes de trabalho. Neste curso, vocé ird refletir sobre este tema,
estabelecer paralelos com a realidade que vocé vivencia e refletir se algo
na sua conduta profissional ou no seu ambiente de trabalho precisa ser
revisto.

Saiba mais —

INTRODUGCAO A AUDITORIA FINANCEIRA
Escola de Contas e Gestdo do TCE/RJ | 24h

Conhecer o arcabougo conceitual da Auditoria Financeira para
aplicagdo das normas internacionais de Auditoria Financeira na
estruturagéo e planejamento dos trabalhos de auditoria, sobretudo nos
Demonstrativos Contabeis, identificando os fundamentos teodricos e
praticos das Normas Internacionais de Auditoria (ISSAI) emitidas pela
Organizagédo Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Intosai) e das normas de auditoria financeira emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade.

Saiba mais —
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/512
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1256
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/512
https://www.tcerj.tc.br/portalecg/pagina/publico_alvo_municipal?publico=3
https://www.tcerj.tc.br/portalecg/pagina/publico_alvo_municipal?publico=3
https://www.tcerj.tc.br/portalecg/pagina/publico_alvo_municipal?publico=3
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/linguagem-simples/
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/linguagem-simples/
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/linguagem-simples/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/836
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/836
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/836

