
    Integridade e Compliance    

Saiba mais

ATUAÇÃO GERENCIAL DAS OUVIDORIAS PARA
MELHORIA DA GESTÃO PÚBLICA

O curso Atuação Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gestão
Pública foi elaborado pela Controladoria-Geral da União e foi
desenvolvido com foco no aprimoramento da capacidade gerencial das
ouvidorias para melhoria da gestão e proteção aos direitos dos usuários
de serviços públicos.
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Saiba mais

Conhecer o arcabouço conceitual da Auditoria Financeira para
aplicação das normas internacionais de Auditoria Financeira na
estruturação e planejamento dos trabalhos de auditoria, sobretudo nos
Demonstrativos Contábeis, identificando os fundamentos teóricos e
práticos das Normas Internacionais de Auditoria (ISSAI) emitidas pela
Organização Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Intosai) e das normas de auditoria financeira emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade.

INTRODUÇÃO À AUDITORIA FINANCEIRA
Escola de Contas e Gestão do TCE/RJ | 24h

DICAS DE CAPACITAÇÕES

Conceitos introdutórios sobre linguagem simples; Importância do uso
dentro da esfera pública; Princípios da democratização de serviços
públicos; Estratégias de aplicação dentro do ambiente de trabalho;
Expansão da linguagem simples como cultura de comunicação; Técnicas
e execução da linguagem simples na redação de documentos e
processos comunicativos; Elaboração de documentos institucionais de
forma simples, inclusiva, empática, Reconhecimento da linguagem como
ferramenta de poder.

Saiba mais

INTRODUÇÃO À LINGUAGEM SIMPLES NA GESTÃO
PÚBLICA
Escola de Governo e Gestão de Niterói | 10h

Conhecer e refletir sobre o Assédio Moral no trabalho é uma das medidas
que podem proteger a organização desse mal que tanto prejudica as
relações de trabalho. Neste curso, você irá refletir sobre este tema,
estabelecer paralelos com a realidade que você vivencia e refletir se algo
na sua conduta profissional ou no seu ambiente de trabalho precisa ser
revisto.

Saiba mais

ASSÉDIO MORAL: O QUE SABER E FAZER
Enap - Escola Nacional de Administração Pública | 12h

Confira algumas dicas de cursos que estão com inscrições abertas:

PREFEITURA
DE NITERÓI

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICÍPIO

No dia 08/05, a Controladoria Geral do Município de Niterói promoveu uma oficina
voltada para capacitar as unidades setoriais de ouvidoria no uso da Plataforma
Fala.BR. 

O objetivo principal do encontro foi alinhar os procedimentos operacionais entre as
ouvidorias municipais, fortalecer a atuação dos servidores na gestão das
manifestações dos cidadãos e promover a troca de experiências entre as equipes.

Cerca de 20 servidores participaram da capacitação, representando diversas
secretarias e órgãos municipais, como FeSAÚDE, FMS, NITTRANS, SEPLAG, SMDC,
SMDH, SMF, SMHRF, SME, FME, FAN e NITPREV. A plataforma Fala.BR é uma
ferramenta essencial para aprimorar o atendimento ao público, garantindo uma
gestão mais eficiente e transparente das demandas da população, além de
promover o fortalecimento da comunicação entre o cidadão e a administração
pública.

Oficina “Plataforma Fala.BR na prática”

A CGM participou da edição de maio do programa Prefeitura Móvel, entre os dias
26 e 30, realizada no bairro Horto do Fonseca. O programa leva serviços públicos
essenciais e escuta ativa diretamente para a comunidade, permitindo à população
acessar os serviços sem precisar se deslocar até os órgãos municipais.

Durante os cinco dias de atendimento, mais de 2.600 pessoas foram atendidas, e
a Ouvidoria da CGM participou de mais de 70 atendimentos, com o objetivo de
resolver demandas e fornecer orientações para os cidadãos. A ação é parte de um
esforço contínuo para fortalecer o contato direto com a população e garantir a
melhoria constante dos serviços públicos. A Prefeitura Móvel passará por outros
bairros da cidade, e a Ouvidoria continua à disposição para ouvir e acolher as
necessidades da população.

Ouvidoria participa da Prefeitura Móvel no Horto do
Fonseca

A Controladoria Geral do Município de Niterói promoveu, no dia 12 de maio, uma
roda de conversa sobre assédio moral no ambiente de trabalho. A ação teve
como objetivo proporcionar um espaço de escuta e reflexão, com foco na
conscientização dos servidores sobre os impactos do assédio moral nas relações
de trabalho e na saúde mental no ambiente organizacional.

O evento foi conduzido pelo controlador-geral Anderson Peixoto de Faria, pela
secretária da Mulher, Thaiana Ivia, e pela professora Paula Erthal. Durante a
conversa, foram abordadas as definições de assédio moral, suas consequências
para as vítimas e o ambiente de trabalho, além de estratégias de prevenção e
enfrentamento do problema. O encontro integrou as ações de conscientização
sobre o tema promovidas durante o mês de maio, reforçando o compromisso da
CGM com a promoção de um ambiente de trabalho ético, saudável e seguro para
todos os servidores.

Roda de Conversa sobre Assédio Moral

O mês de maio é dedicado à conscientização sobre a Auditoria Interna, com a
campanha IIA May, promovida pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA
Brasil). Em Niterói, a CGM participou ativamente dessa campanha, destacando a
importância do trabalho da auditoria interna no fortalecimento da governança
pública. Durante o mês, diversas atividades foram realizadas para promover a
conscientização sobre a importância da auditoria interna para a administração
pública, como as oficinas de Auditoria Interna Governamental e Auditoria
Financeira.

Oficina sobre Auditoria Interna Governamental (20/05): Esta oficina foi
voltada para servidores das unidades de controle interno da administração
indireta. O evento teve como objetivo apresentar o Decreto Municipal nº
14.744/2023, que estabelece os procedimentos de Auditoria Interna
Governamental, e os principais instrumentos que orientam o trabalho de
auditoria, como a Matriz de Planejamento e o Plano Anual de Auditoria.

Oficina sobre Auditoria Financeira (30/05): Voltada para as UCIS da
administração indireta, a oficina abordou os conceitos e práticas da auditoria
financeira, promovendo um espaço de aprendizado e troca de experiências
entre os participantes. A auditoria financeira é essencial para garantir a boa
gestão dos recursos públicos e a correta aplicação das verbas públicas, o que
contribui diretamente para a eficiência e a transparência da gestão pública.

Especial Mês da Auditoria – IIA May

Foi publicado o edital de convocação para matrícula no Curso de Formação do
concurso para Auditor Municipal de Controle Interno (AMCI), da CGM, e Analista
de Políticas Públicas e Gestão Governamental (APPGG), da SEPLAG. Este curso é
uma etapa classificatória e eliminatória do certame, que oferece 32 vagas para as
duas funções, além da formação de cadastro de reserva. 

O curso tem como objetivo preparar os candidatos para o exercício das funções,
com foco em questões relacionadas à auditoria interna e à gestão pública. As
matrículas devem ser realizadas exclusivamente pelo site da FGV, entre 28 de maio
e 2 de junho.

Convocação para curso de formação do concurso
CGM/SEPLAG

    Ouvidoria e Participação Social    

    Desenvolvimento Institucional    

    Auditoria Governamental    

A CGM-Niterói esteve presente no Congresso Carioca de Integridade Pública,
realizado no auditório do Museu do Amanhã, no Rio de Janeiro, no dia 28/05. O
evento contou com a participação de especialistas e gestores públicos que
discutiram os desafios atuais da administração pública relacionados à integridade,
transparência, proteção de dados e o impacto das novas tecnologias na gestão
pública.

O congresso foi uma oportunidade para promover o diálogo e a cooperação entre
diferentes entidades governamentais, destacando o papel essencial da integridade
e da governança pública. Representando a CGM, participaram o controlador-geral
Anderson Peixoto de Faria, a diretora de Governança de Dados, Vanessa
Gonçalves, e o consultor de Integridade e Riscos, Arlindo Rocha. 

A programação envolveu debates sobre como a integridade e a transparência
podem ser integradas nas políticas públicas para garantir o cumprimento dos
direitos dos cidadãos e melhorar a qualidade dos serviços prestados pelo governo.

Congresso Carioca de Integridade Pública

O Programa de Integridade Previne Niterói foi um dos vencedores do Prêmio
InovaCidade 2025, concedido pelo Instituto Smart City Business America. A
premiação, que reconhece as melhores iniciativas para a construção de cidades
mais sustentáveis, inovadoras e que proporcionam uma melhor qualidade de vida
para seus cidadãos, destacou o trabalho da Prefeitura de Niterói na promoção da
boa governança e da integridade.

O Previne Niterói, programa municipal com foco na disseminação da cultura de
integridade nos órgãos e entidades municipais, foi destacado por sua importância
estratégica para a gestão pública, alinhando os valores de ética e transparência.

Além do Previne, a Prefeitura também foi premiada pelo projeto da SECONSER, que
usa vídeo inspeção robótica e georreferenciamento para monitorar a rede de
drenagem da cidade, um exemplo de inovação tecnológica em serviços públicos.

Niterói é destaque no Prêmio InovaCidade 2025

Controladadoria Geral do Município de Niterói
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+ Dicas de capacitações 
Confira sugestões de cursos sobre a Ouvidoria, assédio moral,
linguagem pública e auditoria financeira.

Niterói é destaque no Premio
InovaCidade 2025
O Programa de Integridade Previne Niterói foi
um dos vencedores do Prêmio InovaCidade
2025, concedido pelo Instituto Smart City
Business America. A premiação reconhece
iniciativas que contribuem para cidades mais
sustentáveis, inovadoras e que proporcionem
melhores condições de vida para seus cidadãos.

Roda de Conversa sobre Assédio
Moral
A ação teve como objetivo proporcionar um
espaço de escuta e reflexão, com foco na
conscientização dos servidores sobre os
impactos do assédio moral nas relações de
trabalho e na saúde mental no ambiente
organizacional.

Ouvidoria participa da Prefeitura
Móvel no Horto do Fonseca
Durante os cinco dias de atendimento, mais de
2.600 pessoas foram atendidas, e a Ouvidoria
da CGM participou de mais de 70
atendimentos, com o objetivo de resolver
demandas e fornecer orientações para os
cidadãos. 
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/512
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1256
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/512
https://www.tcerj.tc.br/portalecg/pagina/publico_alvo_municipal?publico=3
https://www.tcerj.tc.br/portalecg/pagina/publico_alvo_municipal?publico=3
https://www.tcerj.tc.br/portalecg/pagina/publico_alvo_municipal?publico=3
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/linguagem-simples/
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/linguagem-simples/
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/linguagem-simples/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/836
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/836
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/836

