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MELHORIA DE PROCESSOS

O curso tem como objetivo fazer com que os participantes entendam
como fazer a gestão dos processos, planejando-os, implementando-os e
acompanhando-os, verificando sua aderência ao que foi planejado, e
melhorando-os visando com isso a busca proativa da excelência.

Você sabe como aproveitar o potencial dos dados para aprimorar seu
uso, desenvolver políticas públicas e entregar serviços de qualidade aos
cidadãos? Neste curso você irá explorar a essência da Governança de
Dados e percorrerá uma jornada de descobertas e transformações com o
intuito de aprimorar o uso de dados pela administração pública federal.

CAPACITAÇÃO  EM GOVERNANÇA DE DADOS
Enap - Escola Nacional de Administração Pública | 25h

Escola de Governo e Gestão de Niterói | 10h

Saiba mais

Saiba mais

O enfrentamento ao racismo tem se colocado como uma pauta
estratégica para as instituições, considerando seu impacto para a
ambiência e relação com seu público-alvo. Este curso pretende formar
agentes públicos capazes de tratar adequadamente as denúncias de
racismo e discriminação racial no âmbito das ouvidorias. Inscreva-se já!

OUVIDORIAS PÚBLICAS NO ENFRENTAMENTO AO
RACISMO

Conhecer os principais aspectos da Lei nº 14.133/2021, identificando as
mudanças primordiais que impactam a condução dos processos de
contratação na administração pública.

A NOVA LEI DE LICITAÇÕES E CONTRATOS: ASPECTOS
GERAIS E PONTOS DE ATENÇÃO - EAD/ECG

I N F O R M E  M E N S A L  |  S E T E M B R O  D E  2 0 2 5

Escola de Contas e Gestão do TCE/RJ | 40h

Enap - Escola Nacional de Administração Pública | 30h

DICAS DE CAPACITAÇÕES
Confira algumas dicas de cursos que estão com inscrições abertas:

    Integridade e Compliance    

    Controle Interno    

CGM marca presença no XXI Encontro Nacional de
Controle Interno
A Controladoria Geral do Município de Niterói participou, nos dias 24 e 25
de setembro, do XXI Encontro Nacional de Controle Interno, promovido
pelo Conaci, em parceria com a Controladoria-Geral do Estado de Goiás
(CGE-GO). O evento foi realizado em Goiânia, reunindo representantes de
68 controladorias de todo o Brasil.

Com o tema “A Força do Controle Interno no Brasil que Queremos!”, o
encontro destacou o papel estratégico do controle interno na construção
de uma gestão pública mais eficiente, íntegra e orientada para o cidadão.
As discussões abordaram temas fundamentais como governança,
auditoria, inovação, ESG e integridade, e o protagonismo do fator humano
nos processos de fiscalização e controle. Entre os destaques da
programação estiveram as palestras do historiador Leandro Karnal e do
médico e cientista Drauzio Varella.

Além do XXI Encontro, a CGM-Niterói também participou, no dia 26 de
setembro, da 55ª Reunião Técnica. A reunião é uma atividade exclusiva
para membros do Conaci, que aprofunda debates e deliberações sobre a
atuação conjunta das controladorias.

+ Dicas de capacitações 
Confira sugestões de cursos sobre melhoria de processos, governança de
dados, licitações e contratos e ouvidoria no enfrentamento ao racismo.

Controladadoria Geral do Município de Niterói
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Controladoria Geral lança projeto
para ampliar cultura de integridade
na administração de Niterói
Projeto de Integridade e Compliance estreou em
reunião com servidores da prefeitura e contou
com palestras em parcerias com outras
secretarias. A iniciativa seguirá apresentando
seu conteúdo para as entidades municipais
semanalmente.

CGM participa do atendimento à
moradores na Prefeitura Móvel 
A Ouvidoria esteve presente em todos os dias
do evento, assistindo e encaminhando os
moradores aos serviços de necessidade.

CGM realiza workshops internos de
planejamento estratégico
Iniciativa incluiu todos os núcleos da
Controladoria, em busca de alinhar os
objetivos e metas e manter a integridade.

    LGPD e Governança de Dados    

CGM participa de 2º Fórum dos Encarregados Pelo
Tratamento de Dados
No dia 19 de setembro, a Controladoria Geral do Município (CGM)
participou do 2º Fórum dos Encarregados pelo Tratamento de Dados,
realizado no Rio de Janeiro. O evento foi promovido pelo Comitê
Estratégico de Proteção de Dados Pessoais e pela Escola de Governo do
Ministério Público do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), e reuniu
profissionais e especialistas para debater os principais desafios e avanços
na área de proteção de dados pessoais.

A programação contou com palestras, rodas de conversa e discussões
sobre temas estratégicos como governança e cultura em privacidade,
gestão do ciclo de vida dos dados, transferência internacional de
informações e boas práticas em segurança da informação. A CGM esteve
representada pela diretora do Núcleo de Governança e Proteção de Dados,
Vanessa Gonçalves e o controlador-geral Anderson Peixoto, reforçando o
compromisso institucional com a transparência, a segurança e a
privacidade no tratamento de dados.

A participação no Fórum representou uma oportunidade valiosa para a
CGM e os demais órgãos da Prefeitura ampliarem conhecimentos técnicos,
trocarem experiências e discutirem boas práticas na gestão de dados
pessoais, fortalecendo ainda mais as políticas públicas voltadas à proteção
da privacidade dos cidadãos.

A Controladoria Geral do Município de Niterói lançou, no dia 11 de
setembro, o Previne Niterói Itinerante. O projeto amplia o alcance do
Programa de Integridade e leva suas ações diretamente aos órgãos e
secretarias da Prefeitura.

A iniciativa prevê palestras, rodas de conversa e dinâmicas interativas. O
objetivo é engajar os servidores municipais e aproximar o tema da
integridade também daqueles que não têm contato cotidiano com o
programa.

Controladoria Geral lança projeto para ampliar cultura
de integridade na administração de Niterói

O evento de lançamento reuniu mais de
50 servidores. Na ocasião, o procurador
Raphael Diógenes apresentou palestra
sobre integridade e compliance. A
diretora da Escola de Governo e Gestão
(EGG), Karyak Uzukê, também
participou e apresentou a Campanha de
Inclusão e Diversidade da Prefeitura.

As primeiras visitas do Previne Itinerante estão previstas para novembro. A
ação marca uma nova etapa na consolidação da cultura de integridade no
município.

A Controladoria Geral do Município de Niterói (CGM) promoveu, nos dias
25 e 30 de setembro, duas palestras voltadas aos servidores, em alusão ao
Setembro Amarelo, mês dedicado à prevenção ao suicídio e à valorização
da vida. O objetivo foi ampliar o diálogo sobre saúde mental no ambiente
de trabalho e reforçar a importância do cuidado coletivo.

O primeiro encontro contou com a palestra “Setembro Amarelo: o que
precisamos saber?”, ministrada pela psicóloga clínica Thatiana Michelsem,
especialista em Psicologia Hospitalar, Psico-Oncologia, Cuidados Paliativos
e Luto. A atividade apresentou dados, reflexões e práticas de acolhimento,
ressaltando a relevância da escuta ativa e do apoio mútuo. Em
reconhecimento à sua contribuição, Thatiana recebeu o certificado de
Construtora da Integridade e do Compliance, concedido pela Prefeitura de
Niterói a pessoas que fortalecem a cultura da integridade no município.

Na segunda atividade, o servidor do CREAS e voluntário do Centro de
Valorização da Vida (CVV), Alan Teixeira Lima, compartilhou sua
experiência de mais de oito anos na instituição. Ele destacou o papel da
escuta empática na prevenção ao suicídio e apresentou o trabalho
realizado pelo CVV no apoio emocional gratuito e sigiloso.

Além das palestras, materiais informativos foram disponibilizados na sede
da CGM, ampliando a visibilidade do tema e incentivando a busca por
informação. As ações integram o Plano de Integridade Previne Niterói
2025-2026 e reforçam o compromisso da CGM com a promoção de um
ambiente institucional saudável, humano e comprometido com o bem-estar
das pessoas.

Para a CGM, integridade também é valorizar a vida. Falar é um ato de
coragem; ouvir, um gesto de cuidado. Ao cuidar das pessoas, fortalecemos
o serviço público e consolidamos uma cultura de integridade baseada no
respeito, no acolhimento e na escuta.

CGM promove palestras sobre saúde mental e
prevenção ao suicídio no Setembro Amarelo

    Desenvolvimento Institucional    

CGM realiza workshops internos de planejamento
estratégico
A Controladoria Geral do Município de Niterói (CGM) realizou, nos meses
de agosto e setembro, workshops internos de atualização do planejamento
estratégico do órgão.

Durante os encontros, foi discutido o Manual de Diretrizes Estratégicas,
publicado em 2024. Também foram analisadas as forças, fraquezas,
oportunidades e ameaças (análise SWOT), além da revisão das metas já
estabelecidas e da proposição de novos objetivos para o período de 2026
a 2030.

O planejamento da CGM segue o sistema de planejamento da Prefeitura de
Niterói, alinhado ao Niterói Que Queremos (NQQ), visão de longo prazo
para o município. Considera ainda as ações pactuadas no âmbito do
Programa de Integridade Previne Niterói, que estabelece planos bianuais
voltados à integridade, à transparência pública, ao controle social e ao
combate a irregularidades na administração municipal. Também são
referências os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU e
o conceito de ESG, que integra práticas ambientais, sociais e de
governança.

Os workshops contaram com a participação ativa de todos os servidores
da CGM, etapa essencial para a construção de um planejamento
participativo e alinhado às necessidades do órgão.

Com a conclusão dessa primeira fase, as informações coletadas serão
sistematizadas e servirão de base para a elaboração do Planejamento
Estratégico 2026-2030 da instituição.

    Ouvidoria e Participação Social    

Entre os dias 01 e 05 de setembro, a CGM participou da Prefeitura Móvel,
realizada no Largo da Batalha, na Zona Norte da cidade. O evento contou
com a presença de diversas secretarias, prontas para auxiliar a população
na resolução de dúvidas e no acesso aos seus direitos.

O objetivo foi ouvir as demandas dos moradores da região e oferecer uma
série de serviços gratuitos, como vacinação contra gripe e sarampo,
emissão de segunda via de RG, cadastro no Poupança Escola, registro de
casos de violência contra a mulher, entre outros atendimentos. A
população pôde usufruir de todos esses serviços de forma prática e
acessível, perto de casa.

No total, foram realizados mais de 2 mil atendimentos. A Ouvidoria esteve
presente durante todos os dias do evento, auxiliando os moradores com
suas demandas, ouvindo suas solicitações e encaminhando-as aos
serviços necessários.

CGM participa do atendimento à moradores do Largo da
Batalha na Prefeitura Móvel 

https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/melhoria-de-processos/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1373
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1042
https://www.tcerj.tc.br/portalecg/pagina/cursos

