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] PALAVRA DO SECRETARIO

O grande desafio da Secretaria Municipal de Urbanismo é dinamizar o territério da cidade de Niterdi por meio

de trés pilares fundamentais junto ao cidadao:

« 0s processos de licenciamento e fiscalizagao urbana;
« modernizacao dos processos e procedimentos, garantindo uma menor burocratizagao e permitindo um menor

tempo para aprovacao dos licenciamentos.

« desenvolvimento de projetos urbanos que dinamize a cidade social, econ6mico e ambientalmente, além de

criar espacos urbanos de convivio para cidadao.

De acordo com a Lei N° 3.466 de 10/01/2020 que institui a Politica de Promogao de Integridade e Compliance a
nivel municipal, um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de prevencdo, deteccdo e corregao de praticas
de corrupcao, fraudes, subornos, irregularidades e desvios éticos e de conduta sdo elementos fundamentais para esta

politica. A SMU a partir deste documento contribui neste esforgo para a melhoria da gestao publica municipal.

A OCDE, define integridade publica associando ao alinhamento institucional consistente entre a adesdo de
valores, principios e normas éticas comuns e a priorizacdao do interesse publico sobre os interesses privados.
Portanto, a implementacdo do Plano de Integridade da SMU foca em acgOes pautadas na ética, na impessoalidade,

na inovacgao tecnoldgica e na desburocratizacao dos servicos.
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2 OBJETIVOS PLANO DE INTEGRIDADE SMU

21. Definicoes para o Plano de Integridade da SMU

Os temas tratados para a estruturacao de Planos de Integridade na gestdo publica ndo sdao novos, pois
consistem em um conjunto de medidas e agOes institucionais referente a conduta de servidores publicos, cédigos de
ética, canais de comunicacdo, autenticidade de registros administrativos, controles internos, transparéncia e
auditorias, com o objetivo principal é implementar mecanismos que assegurem uma gestao publica integra em

suas entregas para a populagao.

Este objetivo principal tem o carater de instrumentos preventivos capazes de identificar e reparar possiveis
praticas contrarias aos valores e principios éticos e legais da administracao publica. Neste rumo os objetivos

especificos sdo:

e Aumentar a eficiéncia dos servicos prestados pela SMU
o Criar ferramentas para Gestao de Riscos institucionais;
e Melhorar a imagem da secretaria perante a populagao;

o Implementar a cultura da integridade entre os servidores publicos da secretaria.
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3 LEGISLACAO PARA INTEGRIDADE

31. Legislacao

Em ordem cronoldgica ndo apresentadas as legislacdes que embasam o conceito, as formas e as estruturas de

como tratar a integridade para a gestao publica brasileira:

311

3.1.2.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Lei Federal n© 12.846/13 - DispOe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela

pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Lei Municipal n® 3084/2014 - Disciplina o acesso a informagdo no municipio de Niterdi, em conformidade
com a lei nacional n® 12.527/2011, e com os arts. 59, inc. Xxxiii; 37, § 39, inc. Ii; e 216, § 2° da constituicao da

republica.

Lei Federal n® 13.460/17 - DispOe sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos

servicos publicos da administracdo publica

Decreto Municipal n® 11.950/2015 - Define e Regulamenta as atribuicdes do Fiscal de Contrato no ambito

da Administracao Publica Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Niterdi.
Decreto Municipal n® 12.524/2017 - Cédigo de Etica do Agente PUblico Municipal

Decreto n® 13.281/2019 - Dispde sobre a observancia da ordem cronoldgica de pagamentos do poder

executivo do municipio de Niteroi



Gy PREFEITURA DE &
#Niterol

TEMPO DE AVANGAR PREVINE

URBANISMO

317. Decreto Municipal n® 13.425/2019 - Dispde sobre a Politica de Gestao de Riscos do Poder Executivo do

Municipio de Niteroi

318. Lei Municipal n° 3.466 - Institui a Politica de Promogao de Integridade e Compliance do Municipio de

Niterdi.

319. DECRETO N©° 13.877/2021 - Regulamenta o Plano de Integridade do Municipio de Niterdi conforme o art.
40, § 10 da Lei Municipal n® 3.466 de 09 de janeiro de 2020.
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4 A SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO (SMU)

4.1, A Secretaria Municipal de Urbanismo (SMU)

A Secretaria Municipal de Urbanismo (SMU) foi reestruturada pela Lei Municipal n°® 3.023, de 22 de abril de
2013 com o intuito de conduzir agdes governamentais voltadas ao planejamento e desenvolvimento urbano do
municipio. A Secretaria também coordena o desenvolvimento de projetos urbanos, interagindo com os 6rgdos e
entidades da Administracao Direta e Indireta, com outras esferas de governo e com a sociedade civil. E esta pautada

em sua Missdo, Visao e Valores como orientacdao da conduta da gestdo publica para a cidade.
42. MISSAO

Nossa missao é desenvolver, acompanhar e fiscalizar a aplicacdo da legislacdo relacionada a Politica Urbana,
ao Parcelamento, ao Uso e Ocupacao do Solo. Nesse contexto, a Secretaria formula acdes que propiciem o
posicionamento do municipio em questdes relacionadas ao seu desenvolvimento urbano, incluindo as que decorrem

de sua insercao em planos nacionais, regionais, estaduais e metropolitanos.

A Secretaria também coordena o desenvolvimento de projetos urbanos, interagindo com os érgaos e entidades

da Administracao Direta e Indireta, com outras esferas de governo e com a sociedade civil.
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43. VISAO

Portanto, nossa visdao € desenvolver mecanismos e modelos mais adequados para a viabilizagdo e
implementacao de projetos, com base nos instrumentos de politica urbana, explorando as parcerias com a iniciativa

privada e com outras esferas de governo, garantindo assim a qualidade de vida para a cidade e para os cidadaos.

44. VALORES
Qualidade de vida
Transparéncia
Etica
Sustentabilidade
Inovacao

Confiabilidade
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45. ESTRTUTURA ORGANIZACIONAL
A SMU é composta pelos seguintes Departamentos:
411, UGA - Urbanismo: Gabinete

Departamento responsavel por assuntos relacionados a administracdao interna, licitagdes e comunicagoes
oficiais. Além disso possui o subsetor de Assessoria Juridica (ASSUGA), que é responsavel pela analise juridica de

processos, projetos e para consultas e afins.
412.  UDPE - Urbanismo: Departamento de Parcelamentos e Edificacoes (UDP e UDE)

Departamento responsavel pela analise e aprovacao dos processos das certidoes de Viabilidade, Numeracao e
Renumeracao, Pardmetros Urbanisticos, Inteiro Teor. Além disso, aprova projetos de Parcelamentos, Metragens e
Confrontagdes, Nova Construgao, Transformacao de Uso, Legalizagao, Publicidade, Letreiros, Toldos, Parklets,
Moddulos, Calcadas Acessiveis, Banca de Jornal e Instalacdo de Portdes de Seguranca. Todos os projetos devem
atender as normas e legislagdes vigentes do municipio, além da apresentacao da documentagao especifica necessaria

para atendimento.

411, UDU = Urbanismo: Departamento de Urbanismo
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Departamento responsavel por desenvolver os instrumentos de planejamento e projetos urbanos, bem como
especializacao dos dados da SMU destinados a intervencdes. Além disso, compete ao UDU analisar os processos de

emissoes das certiddes de Logradouro, Localizacao e Zoneamento.
412, USL - Urbanismo: Servico de Licenciamento
Setor responsavel por emissdo de licengas.
413.  USPA - Urbanismo: Servico de Protocolo

Setor responsavel por toda entrada dos processos relativos a Secretaria, desde a criagdo, movimentagao e
distribuicdo dos mesmos. E no USPA que sdo fornecidas todas as informacdes necessarias para abertura de

processos, desde a documentagdo necessaria até os modelos de pranchas (quando pedido) para o requerente.
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D MATRIZ DE RISCOS

51, Definicao

Para este trabalho a secretaria elaborou a Matriz de risco de integridade institucional a partir do entendimento de
que problemas identificados nos processos internos a gestao publica e externos na relagdo com o cidaddo geram
riscos institucionais atrelados ao conceito de integridade estabelecido pela gestdo municipal de Niterdi. Para

construcao da matriz de risco adaptou-se a seguinte metodologia*:

. Definicao da estrutura base: onde sao apresentados os problemas identificados na secretaria, onde estdao na

estrutura interna da secretaria e quais riscos estao associados

2. Com a estrutura de base é apontado o grau de probabilidade de ocorréncia daquele risco e qual o impacto

deste risco institucional

! Adaptou-se a metodologia apresentada por Bianca Minetto Napoledo no texto Matriz de Riscos (Matriz de probabilidade e Impacto) em:
https://ferramentasdaqualidade.org/matriz-de-riscos-matriz-de-probabilidade-e-
impacto/#:~:text=A%20matriz%20de%?20risco%20consiste,do%20impacto%20versus%20a%20probabilidade.
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Tabela 5.1.1. Graus de probabilidade de ocorréncia do risco

Probabilidade
— — Descricao dos critérios de probabilidade
Numeérica Descritiva
1% a 10% Muito baixa N3o é provavel que aconteca
11% a 30% Baixa Pode ser que ocorra uma vez dentro de um ano
Pode ser que ocorra mais de uma vez dentro de um
31% a 50% Moderada q
ano
51% a 70% Alta Pode ser que ocorra mensalmente
71% a 90% Muito alta Pode ser que ocorra semanalmente

Tabela 5.1.2. Graus de impacto de ocorréncia do risco

Impacto Descrigcao dos critérios de impacto
Muito baixo Os riscos possuem consequéncias pouco significativas
Baixo Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e
médio prazo com custos pouco significativos
Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e
Moderado - 4 .
meédio prazo com custos baixos

PREVINE
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Impacto Descricao dos critérios de impacto
Alto Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e
médio prazo com custos altos
. Os riscos possuem consequéncias irreversiveis ou com custos
Muito alto

inviaveis

3. O resultado desta relacao foi plotado por um grafico de dispersdo onde cada area define os trés graus de risco

adotados: baixo (verde), médio (amarelo) e alto (vermelho)
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52. Resultados

A tabela 5.2.1 estdo os resultados dos problemas levantados e os riscos a integridade identificados pela SMU:

ID Problema associado Areas SMU ID Risco Risco
Tempo de respostas longos nos servicos Licenciamento, , .. .

1 P p' ~ & ¢ e 1 Acumulo de processos administrativos
prestados ao cidadao pela SMU Fiscalizacdo e
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ID Problema associado Areas SMU ID Risco Risco
Urbanismo 2 Aumento de irregulares urbanisticas
3 Morosidade na execucdo de andlises para os

5 Acumulo de regras sobrepostas na legislagao servigos prestados pela SMU

urbanisticas Manutenc¢ado de processos longos para servicos

4
da SMU

3 Ndo internaliza os conceitos de integridade na 5

Administragdo Publico entre o corpo técnico Atraso nas entregas de projetos publicos
4 | Pouca comunicagdo interna e externa

(populagdo) sobre integridade e complice na Todos os 6 Praticas ilegais para a gestao publica

Gestdo Publica departamentos
5 Demora no tempo de respostas nas solicitagdes da SMU

via este canal de comunicagao

_ ¢ — 7 Descredibilidade de servigo publico

6 Ndo adequacdo institucional as politicas de

integridade e compliance

Questionamentos na tramita¢ao de processos Urbanismo 8
7 | por drgdos internos em projetos de politica Questionamento de 6rgaos de controle

publica

A seguir sao apresentados os resultados da avaliacao de probabilidade e impacto para os riscos de integridade
associados a secretaria:
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Ril:::o Risco Probabilidade Impacto
1 Acumulo de processos administrativos Muito alta Muito alto
2 Aumento de irregulares urbanisticas Alta Baixo
3 Morosidade na execucdo de andlises para os servicos prestados pela SMU Muito alta Baixo
4 Manutencdo de processos longos para servicos da SMU Muito alta Baixo
5 Atraso nas entregas de projetos publicos Moderada Alto
6 Praticas ilegais para a gestao publica Muito baixa Muito alto
7 Descredibilidade de servigo publico Alta Baixo
8 Questionamento de érgdos de controle Moderada Alto

A matriz final contendo os graus de riscos de integridade da SMU é apresentado a seguir:

A Matriz de Risco de Integridade da SMU possui riscos de médio e alto risco nesta relacao entre

probabilidade de ocorrer os problemas e o impacto que trazem para a instituicao. Portanto, demonstra-

se a importancia da institucionalizacdo por parte desta secretaria de agdes que mitiguem estes riscos

para que a SMU tenha maior maturidade no fortalecimento da gestdo publica voltada as atividades fins

desta secretaria que sdo: planejamento urbano, a fiscalizacdao da legislacao urbanistica e seus servicos

prestados ao cidadao.



‘ 3
fa v PREFEITURA DE \
L nltero‘ URBANISMO
PLANO DE INTEGRIDADE

TEMPO DE AVANGAR PREVINE

10k

& = Praticas llegaks pam a gestio
piiblica

O

it

[&] 21:urmm de irregularidades

(141 5 et senvigo

Q_ piibllco

0 >
0 10

5
Probabilidade de ocorrer



¢
oy PREFEITURA DE ‘
B NILECOI | oo
4z PLANO DE INTEGRIDADE

TEMPO DE AVANGAR PREVINE

Plano de Acdes Mitigatorias

O quadro a seguir é a matriz do Plano de Acdes Mitigatérias da SMU. O Pilar III
concentra todas as agoes que foram propostas.
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PUBLICO ALVO: ORGAOS DA ADMINISTRAGAO DIRETA E ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO INDIRETA
PLANILHA CONTENDO AGOES, RISCOS ASSOCIADOS, SUGESTOES DE AGOES MITIGATORIAS E DE INDICADORES
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|Agées determinadas pela Controladoria Geral do Municipio

Pilar | - Agdes executadas no Plano de 100 dias da gestéo 2025/2026 EIXO Riscos Associados Sugestdes de Agoes Mitigatorias Sugestdes de Indicadores Origem da agdo | ODS ESG Naa M°f_?,':::: =3
Baixa ocupagao de iméveis no Centro de Niter6 Suprir a demanda de adensamento habitacional no Centro de Nllerol a(raves do
N - B B . . N - . y - " de imobiliarios, regulatério (Lei de Criagdo) do Fundo de Desenvolvimento SMU e SMH 1% Linha ou 2*
Apoiar a estruturagéo do fundo para investimentos imobiliarios do Centro de Niterdi EIXO 3 aee(ser:(;:zagao dos imoveis e necessidade de alteragéo do uso finalistico dos s para \150 residencial afou uso misto (RETRORTT). m edlame K Imihir o Cantro do NiorE putesacn o iy Ol e Ihao
B concessao de subsidios ao setor de construgao civil.
. . . . Promover o reordenamento do parque de publicidade urbana licenciado pela . .
Iniciar o Programa Poluig&o Visual Zero EIXO3 ;a’:i‘;e de publicidade urbana na Cidade sem controle, com diversas publicidades | b et 5, respeitando a paisagem natural e cultural da cidade através de ages | Remogdes das publicidades ilegais iniciada. smu 1*tinha ou 2
legais. transversais de fiscalizagdo de posturas e zeladoria da paisagem urbana.
Falta de Informagdes imobiliarias no Centro de Niterdi, referen(e a ex\slencla de Reallzar pesquisa de interesse \mobl\larlo na regiao do Centro de Niter6i e
Estimular a aceleragao de novos projetos imobilidrios no Centro Eixo 3 |Potencial de ocupagao de imdveis de diferentes usos ( portal de do Centro (dados imobiliarios, historico Portal do Centro disponibilizado online smu 1*Linha ou 2*
de novos emp recen(es de agbes do governo da regido, como subsidio de aluguel para estudantes Linha
para uso elou uso mlsto (RETROFIT) universitérios, reformas das avenidas rio branco e amaral peixoto, dentre outros)
Pilar ILI. ~Agdes comuns  toda administragao EIXO Riscos Associados Sugestdes de Acdes Mitigatérias Sugestdes de Indicadores Origem da agéo| ODS ESG NaQ M"‘l’_f:“;::’ 9
Identificar os objetivos e as agdes prioritarias, os riscos associados, as acoes
AR, . o) . fasley "
1. Elaborar/atualizar e publicar o Plano de Integridade Previne Niters - referente ao biénio Descumprimento da Lei Municipal n° 3.466/2020 e do Decreto Municipal n® mitigatorias e os indicadores de avaliagéo de desempenho, para elaborar/atualzar & | .\, 4o |ntegridade atualizado e publicado no site do érgéo ou Decreto 1% Linha ou 2
EIXO 1 |13.877/2021, que estabelecem as diretrizes para a implementag&o do Previne nos | publicar o Plano de Previne Niterdi (. , alinhado &s melhores " N L Municipal n"
visando fortalecer a cultura de integridade no érgéo ou entidade. P L . i - . N o entidade e no Portal da Transparéncia do Municipio. 7 Linha
érgaos e entidades do Municipio de Niterdi praticas de controle, governanga, protegéo de dados, gestéo de riscos, ética, 13.877/2021
transparéncia e combate & corrupgao.
2.D comp da Alta 5o por meio da do Termo de - - . N | Assinar o Termo de Compromisso; () Termo de Comp assinado pelo residente.
Auséncia de apoio explicito da Alta administrag&o na implementagéo das agdes do - .
Compromisso relaivo a execugao das agdes de Integridade e Compliance do "Previne Niterd" . a e N - 12 Linha ou 2
EIXO 1 |Plano de Integridade Previne Niterdi (2025/2026) em descumprimento da Lei . ~ . (I1) Pelo menos, um evento anual que envolva capacitagdes e/ou cGM !
(biénio 20: bem como e sobre temas ligados < '€ ) Participar de eventos e ao0s temas de : e envo N Linha
Municipal n° 3.466/2020 e o Decreto n°® 13.877/2021. treinamentos sobre temas ligados & integridade e compliance
a integridade e compliance, evidenciando apoio manifesto na implementagao e no fortalecimento compliance e correlatos. Cotamiat com 2 e da Alls AdmiStract
da Cultura de e C no ambiente do 6 do Municipio. P participag Gao.
3. Capacitar o(a) gestor(a) do drgao ou entidade por meio de ourso com ce""°a9a° Desconhecimento das principais Normas Internacionais referentes  Gestao de
Internacional sobre Riscos (ISO 31.000), no (ISO 37.001) ou C I EIXO 1 |Riscos, eC endo a de Realizar, pelo menos, uma capactitagéo com Certificagéo Internacional pelo(a) Certificagéo Internacional realizada pelo(a) gestor(a) do érgéo ou CGM 1* Linha ou 2°*
37.301), com o objetivo de fortalecer a implementacéo de agdes e boas préticas de governanga " " . pod L gestor(a) do drgéo ou entidade, preferenciaimente em 2025. entidade. Linha
a " identificar, avaliar e mitigar os riscos institucionais.
corporativa e a cultura da Integridade e do Compliance.
4. Incentivar os integrantes da Rede de Controle Interno (RECONIT), Rede de F ia das Redes devldo a ausencla de servldores capacitados (1) 100% dos servidores pertencentes s Redes capacitados,
Orgamento (PlaNit), Rede de Administradores do e-ciga, Rede de Agentes de Contratagéo, para suas fungoes e de forma célere e Capacitar os integrantes das Redes e Fiscais de Contratos, preferenciaimente relerer:cia\men(e cla EpGG elou ECG-TCE-RJ e‘éNAP i
Rede de Contabilidade e outros servidores designados para exercer as atribuigoes de Fiscais de EIXO 1 competente; através das “Jornadas de Certificagao” da Escola de Governo e Gestao (EGG- P P ° CGM 1% Linha ou 2°
Contrato a se capacitarem, preferencialmente, através das “Jornadas de Certificagdo” da Escola Niterdi); e em outras instituiges: Escola de Contas e Gestao do TCE-RJ (ECG- () Servidores designados como Fiscais de Contratos capacitados Linha
de Governo e Gestao (EGG-Niterdi) e em outras instituiées: Escola de Contas e Gestao do Auséncia de Fiscais de Con(ra(os it para a realizagdo de | TCE-RJ) e Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP). referencialmente, geda EGG e/ou ECG.TCE-RJ e ENAP. P: "
TCE-RJ (ECG-TCE-RJ) e Escola Nacional de Administrag&o Pblica (ENAP). suas fungdes e sem dos termos do i contratual. P P .
Descumprimento da Lei Municipal n° 3.084/2014, que disciplina o acesso &
N N B - informag&o no Municipio de Niteréi, em conformidade com a Lei Federal n® - a =
5. Atualizar e divulgar tempestivamente em seu site oficial (caso tenha), informagées r i Divulgar em seu site oficial (caso tenha) i
N L - N - N . . 12.527/2011 que regula o acesso a informagdes, observando o disposto nos arts. = - -
relacionadas & administragéo de recursos humanos da instituigao, da seguinte forma: relagao | £+ |7ew go de recursos humanos do 6rgéo ou entidade, da seguinte forma: re\acao nominal | Captura de tela e link das i de| com 12 Linha ou 2
nominal dos servidores; indicagéo de cargo efou fungéo desempenhada pelo servidor; indicago : dos servidores; indicagéo de cargo e/ou fungéo desempenhada pelo servidor; e | recursos humanos divulgados no site do orgau/enhdade Linha
da lotagaio por servidor. . . . . indicagéo da lotagéo por servidor.
Comprometimento significativo da participagao social ao ter a divulgagao dessas
informagdes apenas no Portal da Transparéncia.
6. Gerenciar riscos em nivel estratégico com base na Metodologia Previne: Gestao de Riscos e Perdas danos é . ¢ imagem UI\I\Zar a Me(odo\og\a Previne: Gestao de Riscos e Controle — instrumento
Controle englobando, no minimo, as seguintes etapas: (1) Diagnéstico de ambiente interno e ex02 T Py ge o eswr (@) pela doe de Riscos instituido pela Portaria n® (planilha) de de riscos - di Portaria n° 12 Linha ou 2*
externo e fixagéo de objetivos; (Il) Identificagao e registro de riscos; (Ill) Analise dos riscos; (IV) gra) P OZQ/CGM/ZOZZ d\spomved nosite institucional da CGM, para auxiliar no nos anexos da Previne Niter6i" - 029/CGM/2022 Linha
" - " auséncia de p\ane}amenlo para lidar com eventos adversos (riscos). =
Tratamento e monitoramento das propostas de agéo e/ou contingéncias. de riscos no 6
Disponibilizar efou enviar informagdes, através dos canais oficiais do érgdios ou  |() Pelo menos, uma il anual com i Ges sobre a
Inobservancia do Decreto n° 14.235/2021, que regulamenta o Programa de H = N P P implementag&o do Previne Niterdi, enviada aos principais fornecedores
N . N . o € c < e Al d entidade, sobre a implementago do Previne Niteréi aos principais fornecedores. e ¢
7. Fomentar a ades&o de fornecedores dos 6rgéos e entidades da Prefeitura de Niteréi & Politica Integridade no &mbito das organizagdes sociais e pessoas juridicas de direito do 6rgéo ou entidade. Decreto 18 Linha ou 2*
de Integridade e Compliance "Previne Niteréi", garantindo a qualidade e execugéo das EIXO 3 |privado estabelecidas em Niter6i e/ou que vierem a contratar com o Municipio. Realizar eventos, campanhas e/ou natificagsio pelos canals oficials, aos principals Municipal n° Linha
contratagdes em conformidade com a Lei Federal n° 12.846/2013, a Lei Municipal n° 3.466 Descumprimento e/ou inobservancia da Lei Federal N° 12.846/2013 - Lei P 920 P prinaip (II) Pelo menos, um evento e/ou campanha anual d\reclmada aos 14.235/2021
A n u Inoo fornecedores, com claro estimulo e direcionamento para adesao ao "Previne "
/2020 e o Decreto n° 14.235/2021. Anticorrupggo (Art. 7°, Inciso VIII). Niterdi". principais os temas
e Gest&o de Riscos.
8. Acompanhar as determinagdes dos érgaos de Controle Externo, visando controlar o nimero " " 5 "
de representagdes em face de editais de licitagdo de Niterdi no TCE/RJ, bem como a quantidade Auséncia de de das Utiizar do MMAR (Mapa de de as Mapa de de as 5 12 Linha ou 22
" " . EIXO 2 |determinagdes dos érgéos de Controle Externo, podendo acarretar o aumento de |para as advindas do TCE- y TCE-RJ i
de exames reiterados por aquele Tribunal, em atendimento aos riscos mais comuns levantados preenchido. Linha

nas decisoes da Corte de Contas.

representagoes e exames pelo TCE/RJ.

RJ).




N&o cumprimento da Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre participagéo,

Melhorar os indi de e , referente ao tempo médio
de resposta e percentual de respostas dadas aos usuarios pelos 6rgaos e

9. Responder todas as manifestagdes oriundas dos cidadéos através do canal de ouvidoria, = ; - : i L - |entidades. 100% das manifestagdes oriundas dos cidadaos respondidas dentro Lei Federal n® 1% Linha ou 2*
- " O¢ EIXO 3 |proteg@o e defesa dos direitos do usuario dos servigos piiblicos da administragao 6
visando atingir o percentual de 100% de respostas, cumprindo o prazo legal. blice do prazo legal. 13.460/2017 Linha
P B Aprimorar os procedimentos e os fluxos das manifestagoes oriundas dos canais de
ouvidoria visando maximizar a capacidade de resolubilidade.
10. Publicar Portaria atualizada contendo a relagao dos titulares das Unidades de Controle Descumprimento dos Decretos Municipais N° 13.369/19, que cria as UCIS, e n° |Publicar Portaria atualizando os membros das UCIS ou do Cl, assegurando as Decreto
Interno Setorial (UCIS) ou do Controle Interno (CI), sempre que houver alteragao, observando os | ¢ | 16.123/2023, que dispde sobre o Sistema de Conirole Intermo - SCI - do Poder | competéncias e as responsabildades presentes no Decreto Municipal n° Portaria com os integrantes das UCIS ou Cl publicada no Didrio Oficial |, ~5C72° . [RS8 12 Linha ou 2*
critérios que garantem a transp: eaimp nas da atividade de Executivo Municipal e seus respectivos anexos, que tratam do processo seletivo e | 15.123/2023 e nas melhores praticas, em conformidade com as diretrizes legais e | do Municipio. oy 36';9/ 1o Linha
Controle Interno. avaliagao curricular das UCIS. regulamentares. )
. A o
11. Capacitar os setorlais de LGPD responsévels pela aplicagio da Lei n° 13.709/2018 (Lei ia ou falhas na i das diretrizes e no tratamento de dados | Realizar capacitagdes dos setoriais de LGPD, visando assegurar a implementagéo N .
Geral de Protegéo de Dados - LGPD), com o objetivo de assegurar a implementagéo efetiva das ram > " iy setor & L . . . Lei Federal n 12 Linha ou 2*
" A > - - EIXO 1 | previstos na Lei n° 13.709/2018, comprometendo a protegéo de dados pessoais e |efetiva das diretrizes e obrigagdes previstas na legislagéo, promovendo a Setoriais de LGPD do 6rgéo ou entidade capacitados. 16 N
diretrizes e obrigagdes previstas na legislag&o, promovendo a conformidade e a protegéo de ’ > " do @ " | . o islagao, promo 13.709/2018 Linha
N N o a H o risco de ndo nos drgéos e entidades municipais. conformidade e a protegéo de dados pessoais no &mbito do érgéo ou entidade.
dados pessoais no ambito do 6rgéo ou entidade.
12. Participar dos encontros presenciais dos integrantes da Rede de Controle Interno Municipal
Auséncia de alinhamento de procedimentos  de boas prafivas de controle interno . N - - . -
(RECONIT), visando promover o de 0 compar Participar dos encontros presenciais realizados pelo Orgédo de Controle Interno da | Participagéo de todos os membros do Cl do 6rgao ou entidade em Portaria N’ 17 Linha ou 2°
EIXO 1 |nos 6rgaos ou entidades, falhas ou nos p ° en prese nbros ¢ " 16
préticas e a articulagdo de solugdes conjuntas que promovam o controle e a prevengéo de Prefeitura Municipal de Niter6i - Encontro RECONIT. todos os encontros presenciais realizados pela CGM efetivada. 004/CGM/2019 Linha
A operacionais e admistrativos.
irregularidades.
. " - . . . e
13. Blaborar e publicar Protocolo de Desligamento/Exoneragao de servidores, visando o Descumprimento do Decreto Municipal n° 14.293/2022, que institui 0 C6digo de | & a1 6 by piicar Protocolo de Exoneragéo de Servidores do érgo ou entidade, | Protocolo de exoneragio elaborado e publicizado no site do 6rgdos ou 13 Linha ou 2
de diretrizes e que garantam a conformidade com as normas | EIXO 3 |Etica e Integridade do Agente Puiblico Municipal. Infragao da Lei n° 13.709/2018 ° co ° ; ‘ CGM 16
. seguindo as melhores praticas administrativas. entidade. Linha
vigentes. através do vazamento de dados por ex-servidores.
L . . Desconhecimento, por parte dos servidores, dos conceitos fundamentais,
14. Realizar campanha interna de forma periddica para informar aspectos importantes sobre o rincipios. deveres, obrigacdes, vedaces aos agentes publicos, combate a0 | Decreto
Cadigo de Etica e Integridade do Agente Piblico Municipal, Decreto Municipal n° 14.293/2022, | ¢y 4 princ d" oy oo £ 9a¢! . g0 9 P o Vonioinal | Realizar palestras internas ou produzir material de divuigagéo do Cédigo de Etica e |Pelo menos uma campanha anual, ou agdo equivalente, sobre o Mumicina o ® 13 Linha ou 2*
divulgando conceitos fundamentais, principios, deveres e vedagdes aos agentes pliblicos assédio, relagao com fornecedores, entre outros, previstos no Decreto Municipal oo i4age do Agente Publico Municipal e do Almanaque do Codigo. Cadigo de Etica e Integridade do Agente Publico Municipal realizada. unicipal n Linha
. 5 ’ ’ y n° 14.232/2022, que institui 0 Cédigo de Etica e Integridade do Agente Publico : ; 14.232/2022
combate ao assédio, relagéo com fornecedores, entre outros. Municipal
. P o - . " " ~ PUT - . Origem da Modelo das 3
Pilar lll. Agdes identificadas pelo préprio érgéo da Administragao direta EIXO Riscos Associados Sugestbes de Agdes Mitigatérias Sugestes de Indicadores acio OBS ESC Rz Linhas
« Criar grupo de trabalho multidisciplinar (técnicos, juridicos, TI) para definir/revisar os|
parametros.
+ Parametros definidos de forma ambigua ou subjetiva, permitindo interpretagdes| |n<¥]ar::lv‘:z:g:: a%as‘s’{::":s com insténcias superiores e publica-los formalmente antes da
1. Definir e publicar no site da SMU e incorporar ao sistema online todos os parametros técnicos e legais| £ 3 .':f”;'g'f:fj:mag“"“e"‘“ indevido. dos . o + Estabelecer processo formal de revisao peridica (ex: anual) dos parametros & luz da|* Gupo de tranalho (técnicos, juridicos, Tl) criado e formalizado; SMU 1*Linha ou 2
abjetivos para analise e aprovagao de licenciamentos urbanos até a data de langamento do sistema. P Gaol pUblY legislagao e normas vigentes.
o sisterna o & ransparéndia, - Realizar testes exausivos da funcionalidade de aplicagéo automaica dos parametros no
« Parametros desatualizados em relagao  legislagao plicag: P
sistema antes do langamento.
+ Promover workshops e comunicagao intema para engajar os servidores na definigéo el
importancia dos parametros objetivos.
« Incompletude ou falta de detalhamento das trilhas (ndo registram todas as agdes|+ Definir requisitos detalhados de auditoria com especialistas em seguranga da informagao,
relevantes ou informages cruciais). incluindo todas as agdes criticas a serem registradas.
das trilhas a 50 ou exclusao por usuarios (internos|+ Implementar controles técnicos que garantam a inviolabilidade dos logs (ex: assinatural
ou externos) com acesso indevido ou privilégios excessivos. igital, hash, armazenamento em ambiente segregado). Nimero de requisitosde auditoria com especialistas em seguranca da
2. Garantir que o novo sistema online de licenciamento possua trilhas de auditoria completas e inviolaveis, EXxo3 | Dificuldade técnica em recuperar, analisar ou correlacionar os dados das trilhas de|+ Desenvolver ferramentas de consulta e andlise das trilhas de auditoria com filtros, |informagdo, incluindo todas as agbes criticas a serem registradas, SMU 1 Linha ou 2°
registrando todas as agbes, acessos, alteragdes e decisdes realizadas por usuarios intemos e externos. auditoria de forma eficiente para investigagdes ou monitoramento continuo. correlagdes e alertas automaticos. objetivamente definidos; Linha
« Falta de padronizagdo nos formatos de log ou nos eventos registrados, dificultando a|+ Adotar padrdes reconhecidos de registro de eventos (ex: SIEM, formato CEF) e documenta-
andlise automatizada ou a integragéo com outras ferramentas de segurangal auditoria. los formalmente.
+ Armazenamento inadequado (local inseguro, sem backup) ou por tempo insuficiente das|+ Es(abe{ecer politica de retengao de logs com base em requisitos legais e normativos, com
trilhas, descumprindo requisitos legais, normativos ou de auditoria. ackup seguro e verificagdes periddicas de integridade.
e o o Proiados ou. Implementados, sendo. ineficazes 1a). Reaiizar andiise de riscos de fraude especifica para o licenciamento urbano, identiicando os
+ Falsos positivos gerados pelos controles, causando lentidéo desnecesséria nos processos | PONIOS Méis ulneravels.
P gerados p d P + Implementar controles com base em melhores préticas e benchmarking com outras|02 Controles anti-fraude automatizados implementados no sistema até o
ou sobrecarga de verificagao manual. F nar les cc
N 8 " PR P prefeituras/ 6rgéos de licenciamento. langamento.
3. Implementar pelo menos 02 controles automatizados no sistema online para mitigar riscos de fraude, + Falta de atualizagdo dos controles para acompanhar novas modalidades de fraude ou| g e (HOTE8 (8 IOHIEION S e para reduzit falsos posilivos, com revisiol | .
direcionamento ou conflito de interesses (ex: distribuigdo aleatoria de processos entre analistas, verificagao| EIXO 3 |alterages nos processos porica don sar’am e g P positivos, sMU PUEDENS
de alertas de i internos. " . .
« Auséncia de monitoramento da efetividade dos controles ou de resposta adequada aos| (t)ﬂar ‘dashboard de monitoramento da efetividade dos controles anti- fraude com alertas ‘10?{; de alertas de inconsisténcia/ fraude gerados que foram analisados e
alertas gor automaticos para a eéqulpe responsavel. ) reicin o o
+ Ntmero insuficiente de controles (menos de 1) ou controles focados apenas il °g‘s para avaliar a eficacia dos controles e|
em riscos secundrios, deixando brechas significativas. prope goes.
« Informagdes disponibilizadas de forma incompleta, confusa ou de dificil acesso/|;_DeSenvolver interface de consulta publica com design centrado no usuario,
- . testada com cidadéos antes do langamento.
compreensao pelo cidadzo. os an! Jos I " oo ~
A B - . ~ + Implementar atualizagédo automatica e em tempo real das informagoes publicas,|100% de de processos de licenciamento com status e decisoes|
« Atraso na atualizagdo das informagdes publicas (status, decisdes), gerando " " em X / P e las € ¢
Assegurar que o sistema online permita consulta publica ao status dos processos de ou i - com registro de data/ hora da ultima atualizagao. publicados no site da SMU e no ("Portal de Tranaparéncia???);
tlron amtcads o deses resmemintan s namacaes. prasiiies s LOPD). 5 pats 4o ses| EXO3 [+ Divulgagéo indevida de informagdes protegidas pela LGPD ou outras normas de| " RealZar andlise de impacto & protegéo de dados (RIPD) e implementar smu *Linhaou2t

langamento.

sigilo.
- Falhas técnicas que impegam ou dificultem a consuta publica as informagbes.
. éncia em dar a etapas ou decises do|"

processo de licenciamento.

con(rdes técnicos para evwlar expos\cao de dados protegidos.

plan continuo da
modulo de consul(a publica.
Promover campanhas internas sobre a importancia da transparéncia e os
beneficios do acesso publico as informagdes.

o
divulgado.

de pesquisa de satisfagdo com usuérios externos,




5. Desenvolver e aplicar treinamento especifico sobre 0 uso ético, os controles de integridade e as

« Treinamento superficial, genérico ou que ndo aborda adequadamente os riscos
sticos especificos do licenciamento online.

- Baixa adesso ou participagao dos servidores no treinamento obrigatorio.

« Falta de avaliagéo da do na mudanga de

+ Desenvolver contelido de para o is urbano,
com casos praticos e dilemas éticos reais.
« Tornar o treinamento obrigatorio, com registro formal de participagéo e vinculagao
a0 acesso ao sistema.
+ Implementar avaliagdo pré e pos-treinamento para medir a efetividade e

Contetido de ifico para o i urbano, com
casos préticos e dilemas éticos reais, organizado e documentoado.

o . . . 1*Linhaou 2"
funcionalidades do novo sistema online para 100% dos servidores da SMU envolvidos o licenciamento. EIXO3 |ou na compreenszo dos temas. . compreens&o dos temas abordados. 100% de servidores treinados antes do langamento; SM Lt
- Nao do antes do do sistema, expondo a ° < . .
N N " * Incluir o treinamento como etapa formal do cronograma de implantagéo, com - "
operago inicial a riscos éticos. ot Nimero de pré para medir a e
. N N P N antecedéncia adequada ao langamento.
+ Conteido do treinamento desatualizado em relacdo as funcionalidades ou I ; compreensao dos temas abordados
N + Estabelecer processo de atualizagdo do material de treinamento sempre que
controles do sistema. P
houver mudangas significativas no sistema.
« Canal de dentincias pouco divulgado, desconhecido ou de dificil acesso para|+ Implementar canal de dentincias com milltiplos pontos de acesso (sistema, site, e-
servidores e cidaddos. mail, telefone) e divulgé-lo amplamente.
+ Falta de garantia de anonimato ou confidencialidade, inibindo o registro de|+ Garantir opgao de anonimato e implementar controles técnicos para proteger a
denuncias. identidade dos denunciantes.
6. Estabelecer e divulgar um canal especifico (integrado 2o sistema ou via Ouvidoria) para recebimento de| gy 3 |* Processo de apuragd@o das denuncias lento, ineficaz ou sujeito a . formal de apuragéo com prazos definidos e protegéo|* Numero de canais de denuncia disponiveis e divulgados (Meta: SMU 17 Linha ou 2*
dentincias sobre irregularidades ou falhas de integridade relacionadas 2o processo de licenciamento online. contra o denunciante. contra retaliagéo. Linha
+ Auséncia de feedback ao denunciante sobre o andamento ou resultado da|+ Criar sistema de acompanhamento do status da dentncia, com comunicagado
apuragao (quando nao andnimo). periédica ao denunciante (quando n&o anénimo).
+ Nao i 4o das i Oes das com a gestdo de riscos ou|* Integrar as informagdes das dentincias ao processo de gestdo de riscos e ao
auditoria interna. planejamento das auditorias internas.
+ Auditoria realizada com €scopo inadequado ou superﬂ:\al nao cobrindo todos os|+ Definir plano anual de auditoria interna com escopo claro e baseado em riscos,
controles de e incluindo a avaliagéo do sistema online.
+ Falta de independéncia ou competéncia técnica da equipe de auditoria interna|+ Garantir a independéncia da auditoria interna e investir na capacitagao técnica da|Plano anual de auditoria interna com escopo claro e baseado em
para avaliar sistemas complexos. equipe em auditoria de sistemas. riscos, incluindo a avaliagéo do sistema online., elaborado;
7. Realizar a primeira auditoria interna focada nos controles de integridade, seguranca e transparéncia do| gy 3 |* Atraso na realizagdo da auditoria (além dos 12 meses), postergando a|+ Monitorar o cronograma da auditoria e garantir sua realizagdo dentro do prazo| SMU 17 Linha ou 2*
sistema de licenciamento online até 12 meses ap6s seu langamento. identificagao e correcao de falhas criticas. estabelecido. Sistema de acompanhamenlo das recomendagdes da auditoria (follow-| (it
+ Néo ir ou i das Ges e|* sistema de formal das da auditoria| up) com prazos e e
planos de agéo resultantes da auditoria. (follow-up) com prazos e responsaveis.
+ Resisténcia interna em fornecer informagoes, acesso ao sistema ou recursos |+ Reforgar a importancia da auditoria interna junto a alta administragdo e
necessarios para a equipe de auditoria. estabelecer canais de comunicagao eficazes.
+ Definigao de indicadores irrelevantes, que ndo medem aspectos criticos de N P B N "
Y >, que N 8operion Ol + Realizar workshop com especialistas em gestéo publica e integridade para definir|
desempenho ou integridade, ou que sédo facimente manipulaveis ("métricas de|. o
il indicadores relevantes e significativos.
vaidade"). . N N - .
- X . " . + Desenvolver rotinas automatizadas de coleta e calculo dos indicadores, com|- Realizar 02 workshops com especidlistas em gestdo publica e
+ Dificuldade técnica na coleta, célculo ou atualizagdo automatica e confidvel dos| . ™" ", o N )
8. Definir e monitorar publicamente (ex: painel no site da SMU) pelo menos 04 (quatro) indicadores chave de indicadores a partir dos dados do sistema. validag&o técnica e testes de confiabilidade. integridade, realizados;
egridade do (ex: tempo médio de analie, taxa de aprOVaGa0 PO 190, £1x()3 |+ Falts o mblididads ou aceeso rotiito a0s indicadores definidos, contrariando o| " Ciar Painel publico de indicadores no site da SMU, com linguagem acessivel e sw 1* Linha ou 2*
n° de recursos, n° de denincias procedentes) a parti obietivo deptrans aréncia ’ wsua\izagées intuitivas. Painel publico de i , elaborado e ibili no site da LR
de 6 meses apos o langamento. Jetivo de transp: ” X ", N + Estabelecer reunides periédicas de analise critica dos indicadores com a alta| SMU, com linguagem acessivel e visualizagdes intuitivas.
+ Nao utilizagdo dos indicadores para andlise critica, tomada de decisdo ou
0 Utlk ¢ gestdo, documentando decises e agdes resulantes.
identificagéo de problemas e oportunidades de melhoria.
= " " P, . * Incluir a definigéo e dos i no formal do
+ Atraso na definicao ou inicio do monitoramento dos indicadores (além dos 6 o
projeto, com marcos e responséveis claros
meses).
. . « Desenvolver e formalizar politica de gestao de acessos clara e detalhada, alinhada
* Politica de acessos ou 5 .
2 .. |as melhores praticas (ISO 27001).
+ C de privilégios ou aos perfis de usuério| - . . N .
oonce o « Mapear fungdes e definir perfis de acesso estritamente necessérios para cadal , .
(violagéo do principio do menor privilégio). uma (menor privilégio) 100% e perfis de acesso mapeados e alinhados ao principio do menor
9. Implementar e manter uma politica rigorosa de gestdo de perfis e permissdes de acesso ao sistemal « Falta de segregag@o de fungdes criticas no sistema (ex: quem aprova néo pode| N ~ - privilégio . .
o e e e ol EXO3 [sar0 Mo e Implementar matriz de segregagéo de fungdes (SoD) e configurar o sistema paral sw e ou

online, baseada em
concedidos.

+ Processo de revisao semestral de acessos falho, superficial ou néo realizado.

+ Criagao ou manutengao de usuarios genéricos ou compartilhados.

+ Demora na revogagdo de acessos de usuarios desligados ou que mudaram de
fungao.

aplica-la.

- Automatizar o processo de revis@o semestral de acessos, com workflow de|
aprovagao e registro.

+ Proibir criagdo de usudrios genéricos e implementar processo &gil de criagaol|
revogagao de acessos individuais.

100% de acessos revisados na reviséo semestral




. que i jados (ex: do rapida
sem andlise adequada para reduzir tempo médio).
« Falta de clareza ou transparéncia na forma como os indi séo

- Definir i que i qualidade, eficiéncia e
conformidade, ndo apenes. velocidade.
+ Comunicar ja de célculo e o propésito dos indicadores,

humana nos tramites procsssuals,

+ Redugéo excessiva da intervengao humana, eliminando pontos de controle ou
andlise critica necessarios.

+ Resisténcia dos usuarios @ mudanca e a perda de controle sobre os tramites
processuais.

+ Manter pontos de validagdo humana em etapas criticas do fluxo, equilibrando
automac&o e controle.
+ Implementar gestdo da mudanga robusta, com comunicagéo, treinamento e
suporte aos usuarios.

e utiizados, gerando desconfianga ou percepgao de injustia entre os analistas. | envolvendo os analistas na defm(;ao Painel de controle de indicadores individuais implementado e
10. Definir e monitorar através de um painel de controle, indicadores de desempenho individual dos| gyq 5 |+ Uso dos indicadores para punigao excessiva ou « Utilizar os i para feedback construtivo, identificago de|~ operacional (Meta: Sim). SMU 1 Linha ou 2*
analistas (tempo médio de andlise, taxa de aprovagéo, taxa de manutengéo de exigéncias); o clima ea necessidades de treinamento e melhoria continua, néo para punigéo.
« Dificuldade técnica em coletar dados individuais de forma precisa e|+ Investir em ferramentas que permitam a coleta automatizada e confidvel dos
automatizada. dados individuais.
« Nao consideragéo de fatores externos ou complexidade dos casos na avaliagdo|+ Implementar mecanismos de ajuste dos indicadores com base na complexidade
do desempenho individual. dos processos analisados.
+ Fluxos automatizados mal configurados (etapas, prazos, responsaveis |+ Mapear e validar detalhadamente os fluxos com os usuarios antes da configuragao
incorretos), gerando gargalos, erros ou falta de controle. no sistema.
+ Excessiva rigidez dos fluxos, ndo permitindo flexibilidade para casos|+ Configurar fluxos com pontos de decisdo e rotas alternativas para casos
. Configurar solugdo de tizagao dos fluxos e adr de processos de excepcionais ou complexos. mantendo a Z0.
aprovagao, e consultas com definigéo de etapas, « Falhas técnicas na execugéo das transigdes ou disparo de agGes automaticas, |+ Realizar testes intensivos dos fluxos automatizados, simulando diferentes cendrios|Fluxos com os usudrios antes da configuragéo no sistema, mapeados| 1*Linhaou 2
prazos, responsaveis, wndu;oss de transigao e disparo de agdes automaticas, assegurando maior controle, | EIXO 3 N sMu
agilidade, nos e redugdo da intervengao interrompendo o fluxo. volumes. e validados detalhadamente.

12. Garantir rastreabilidade e auditabilidade de todos os atos praticados no sistema, asseguranuc EIXO3

B

- Falhas na da (logs i n
padronizados ou vulneréveis).

+ Dificuldades técnicas ou operacionais para realizar auditorias eficazes com base|
nos dados do sistema.

+ N&o conformidade do sistema com principios da administragdo publica (ex:

0

* Revisitar e reforgar os requisitos de rastreabilidade e
audl(orla (Meta 2), garantindo sua implementagao completa e segura.
e testar i if para auditoria interna e externa,
facilitando a extragao e analise de dados.
+ Realizar avaliagdo de conformidade do sistema com os principios da

+ Resultado da avaliagdo de conformidade com principios da
administragao publica (Meta: 100% conforme).

1 Linhaou 2

sera necessaria a participago efetiva da alta administragéo, através da assinatura do gestor responsavel no “Termo de|

organizagdes privadas com as quais mantenham relagdo, a fim de garantir a integridade, a transparéncia pblica, o controle social e o combate a irregularidades na administrag&o pablica municipal.

Riscos de Integrid o as agdes, bem como, que refletiréo o grau de cumprimento das agdes do Plano de Integridade Previne Niterdi.
Compromisso” e aprovagao e execugdo das agoes, de acordo com cronograma pré-estabelecido, conforme Art, 1° dof Intemo setoriais dos 6rgaos e entidades da administragdo publica deverdo ter 9 N res

dw:m 1”77/205 G Iga ¢ °g! P ativa tanto na elaboragao, quanto na execugéo das agdes dos planos. Com base nos indicadores, A CGM-Niterdi elaborara Relatorios de Avaliago que serdo publicizados.

Eixo 1: Incorporag@o de padrdes elevados de conduta pelos agentes piblicos

Eixo 2: Andlise de dos riscos & dos controles

Eixo 3; Estratégias de transparéncia, controles de efetividade das politicas piblicas e 4o social

Objetivo: O Plano de Integridade ~ PREVINE NITEROI, regulamentado pelo Decreto 13.877/2021, tem o objetivo de instituir estratégias e agbes para disseminagéo da cultura de integridade nos orgaos elou entidades na administragéo publica municipal de Niteri com o intuito de expandir o seu alcance para as politicas publicas por eles i e bem como para

Loaenda:

Requalificagao Urbana do Centro de Niter6i - Fase |
2. Mobilidade Sustentavel TransOcednica e Estudo do VLT
Plano Diretor de Niterdi
CISP - Centro Integrado de Seguranga Pablica
Niter6i de Bicicleta
Nova Guarda Municipal
Niter6i Resiliente

SAlDEE
BEMESTAR

ERRADICAGRD
DAPOBREZA

TRABALIODEGENTE rasmonco [ 10
ECRESGIMENTD ENFRASTRUTURA
ECONDNICO

>l

EDUCAGRO IGUALDADE AGUA POTAVEL
DE QUALIDADE DEGENERD ESANEAWENTO

L]

REDUGHO DAS
umnunuums

PR SMU
com principios da pblica e o controle intemo e extern: impessoaldade, pubcdade) dovido a fahas de design ou configuragzo. ?"g""?"a.‘?af "t“b"? antes do ‘an?a"!?z“" onti |- Disponibiidade o p 50 de dad
de que a integridade dos dados ou onduzir testes de seguranga periédicos (pentests) para identificar e corrigir e fun e le dados para
rmitam acessos Ndo N N a vulnerah\l\dades controle externo (Meta: Sim, funcional).
pe N o N R . N + Implementar painéis de controle (dashboards) e relatérios gerenciais para o
« Falta de mecanismos que faciltem o controle interno (ex: relatérios gerenciais, ¢
N - controle interno e de para o controle|
alertas) e externo (ex: exportacao de dados para TCE).
externo.
« Elaborar documento detalhado de requisitos de transi¢éo, incluindo formato,
= " 5 . estrutura, padrées de dados e APIs de acesso.
+ Dooumentagéo dos requisitos de transigao in ambigua ou - Definir e os critérios de qualidade, consisténcia e|
15, Reatzar 4 o ot i Pt i s st d::;f:z;i;“ﬁ:‘:‘;‘;"f’::s padroes de qualidade, consisténcia e seguranga dos| s canc dos dados, alinhados aos padroes da Prefeitura. Documento detalhado de requisitos de transigao, incluindo formato,
ealizar ransigao da solugao para infraestrutura propria da Prefeitura de Niterdi imediatamente apés a ft o . |+ Implementar processo de validagZo e reconciliagio dos dados antes, durante e|estrutura, padroes de dados e APIs de acesso, elaborado. 12 Linhaou2*
homologagao funcional, permitindo que a assuma e| EIXO3 |- Perda, corrupgao ou inconsisténcia dos dados durante o processo de transigao. | " eoncno ot Sy oo SMU Linha
do sistema. * Dependéncia oculta de exportagdes em formato bruto (dump) apesar da meta. [~ pGaranhr a0, ol o9 y
e a o . que a solugdo permita acesso direto e estruturado aos dados, sem
+ Atraso na estruturagdo ou execugéo da transigéo, impactando a autonomia da N . N
Prefeitura sobre os dados. necessidade de dumps, através de APIs ou bancos de dados replicados.
g « Incluir a transido de dados como marco critico no cronograma do projeto, com
acompanhamento rigoroso.
" * Realizar avaliagéo detalhada da da Prefeitura ) antes da
. da Prefeitura transigdo.
para hospedar a so\_ug;ao. o . . . Desenvolver plano de capacitagdo da equipe técnica da Prefeitura paral Capacl(a@go da _equu?e técnica da Prefeitura para hospedagem e|
+ Falta de capacidade técnica ou pessoal na Prefeitura para assumir a| he d - manutencgao, realizada;
hospedagem e manuteng&o do slslema ‘ospedagem & manu(sngao:
o - A - X » . « Elaborar plano de transicdo detalhado, com cronograma, testes e plano del .
14. Estruturar e documentar os requisitos técnicos para a transigdo dos dados a Prefeitura de Niterdi, * Atraso na transiéo para a propria, 0| iback Plano de transigao detalhado, com cronograma, testes e plano de | .
evitando exportagdes brutas (dump) e assegurando qualidade, consisténcia e seguranga, conforme os| EIXO 3 |fornecedor. . Realiz.ar testes de compatibilidade e desempenho em ambiente de homdlogacaol rollback, elaborado. SMU PEEEEDs
padrbes municipais. + Problemas de compatibiidade entre a solugao e a infraestrutura da Prefeitura. N P P 0gag
na infraestrutura da Prefeitura.
* Custos de e na propria sup o
esperado ou orgado. < Srear "
g X - os custos de e & garantir recursos.
* Falhas na seguranga ou desempenho do sistema apés a transicéo para af N continuo de A apos al
infraestrutura da Prefeitura. - po
transicao.
+ Falta de conhecimento dos servidores que fazem parte da protegéo de dados da| . .
16. Capacitar servidores sobre melhores préticas de protegao de dados. EIXO 1 [SMU nas normas da LGPD; « Realizar 50 dos servidor 75% dos servidor idos que lidam com dados na sMu 1 Linha ou 2
+ Divulgag&o equivocada de dados sensiveis. SMU, capacitados.
« Falta de respaldo da alta ctpula da Administragdo da SMU nos assuntos|
17. Assegurar a participagdo de, no minimo, 80% dos membros da Alta Administragao em pelo menos 2 inerentes a integridade .+ Real - . o - . 1° Linha ou 2*
eventos (palestras, workshops, cursos) sobre integridade, ética ou compliance durante o biénio 2026-2026. | =C ' |+ Faita de conhecimento da alta administragdo nas normas de Compliance|” R€A1Z2" dos servidor 80% dos servidores da alta da SMU, smu
Municipais, .
da Alta o do Plano é agho de integridade e, para isso,( \ . 5o o Responsabilidades dos Controles Intemos Setorizis: As unidades de controle| Alibuicoes ¢ Responsabildades da CGM NITEROL: estabelecera as diretrizes dos Planos de Integridade que terdo a denominagdo de *Plano de Integridade Previne Niter elaborar matriz|
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/' MATRIZ DE MONITORAMETO

11. Metodologia

Para completar o ciclo de gestao da integridade a SMU propdem a Matriz de Monitoramento para o Plano de Agdes.
A metodologia é a aplicagao da Matriz RACI? adaptada para o contexto da gestao publica. A fungdo desta matriz é
deixar clara as fungdes e responsabilidades dos departamentos da SMU, na execugao de cada acao mitigadora
proposta nos trés pilares da integridade. Essa matriz também serad a base para o acompanhamento do status das

acoes. A seguir o box 1 é a apresentada as definicdes da Matriz RACI, segundo Julia Martison!.

Box 1. O que é Matriz RACI?

Um grafico Raci € um tipo de matriz de atribuicao de responsabilidade no gerenciamento de projetos. Na pratica, é
uma simples planilha ou tabela que lista todas as partes interessadas em um projeto e seu nivel de envolvimento
em cada tarefa, denotado com as letras R, A, C ou I. Uma vez definidos esses papéis, as atribuicbes podem ser

atribuidas aos papéis e o trabalho pode comecar.

O nome Raci ndo é a toa. As letras R, A, C e I possuem significados particulares. Veja abaixo o que cada designagao

significa:

2 Metodologia adaptada a partir do texto de Julia Martinson - “Matriz RACI: O que € e como usar no seu negocio”, em:
https://resultadosdigitais.com.br/agencias/matriz-raci/
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R - Responsible (ou responsavel, em portugués)

Responsavel designa a tarefa como atribuida diretamente a essa pessoa (ou grupo de pessoas). A pessoa
responsavel é aquela que faz o trabalho para completar a tarefa ou criar a entrega. Cada tarefa deve ter pelo menos
um responsavel, mas também pode ter varios dependendo do projeto e da sua magnitude. As partes responsaveis

fazem parte da equipe do projeto e geralmente sao desenvolvedores ou criadores.
A - Accountable (a traducdao, em portugués, também é responsavel)

O accountable na matriz RACI delega e revisa o trabalho envolvido em um projeto. Seu trabalho é garantir que a
pessoa ou equipe responsavel conheca as expectativas do projeto e conclua o trabalho no prazo. Cada tarefa deve
ter apenas uma pessoa accountable e ninguém mais. As partes responsaveis geralmente fazem parte da equipe do

projeto em uma funcao de lideranca ou gerenciamento.
C - Consulted (ou consultor, em portugués)

As pessoas consultadas fornecem informacoes e feedback sobre o trabalho que estd sendo feito em um projeto.
Elas tém interesse nos resultados de um projeto porque isso pode afetar seu trabalho atual ou futuro. Os gerentes

de projeto e as equipes devem consultar estas partes interessadas antes de iniciar uma tarefa para obter
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informacgodes sobre suas necessidades. E, novamente, ao longo do trabalho e na conclusao de uma tarefa para obter
feedback sobre o resultado. Nem toda tarefa ou decisao precisa de uma parte consultada, mas o gerente de projeto
deve considerar todas as partes interessadas possiveis ao criar o grafico RACI e incluir quantas partes consultadas
forem apropriadas. As partes consultadas podem ser individuos da equipe do projeto que ndo estao trabalhando em
uma determinada tarefa, mas cujo trabalho sera afetado pelo resultado. Eles também costumam ser colegas de
equipe fora da equipe do projeto — mesmo em departamentos diferentes - cujo trabalho sera afetado pelos

resultados do projeto.
I - Informed (ou informado)

Pessoas bem-informadas precisam ser inseridas no acompanhamento do progresso de um projeto, mas nao
consultadas ou sobrecarregadas com os detalhes de cada tarefa. Eles precisam saber o que esta acontecendo porque
isso pode afetar seu trabalho, mas eles nao sao tomadores de decisao no processo. As partes informadas geralmente
estdo fora da equipe do projeto e geralmente em departamentos diferentes. Eles podem incluir chefes ou diretores

de equipes afetadas e lideranca sénior de uma empresa.
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Figura 1. Exemplo de Matriz RACI

RACI CHART EXAMPLE

. Senior | Project | Head of SVP SEO Sales Senior

Phase 1: Research

Econometric model R | | A C | |
Strategic framework A | | R | | C
Risk factors R | | | | |

Phase 2: Structure

Product specs | A R | C (o] C
Design wireframe | C R | C | C
User journey | C R | (o S C

User experience testing | (o R | C C C
Evaluation framework ! R C | C | C
Development backlog 1 R C 1 c 1 C
Delivery roadmap (o3 R A (o3 C (] |

Forbes ~pvisor
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