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Introducao

Este manual foi desenvolvido para orientar os servidores de
Niterdi sobre a elaboragcdo e atualizacdo do Plano de Integridade
Previne Niterdi biénio 2025-2026, alinhando praticas institucionais
aos principios de transparéncia, ética e conformidade.

Sua importancia reside na capacidade de simplificar o processo,
oferecendo diretrizes claras, etapas estruturadas e ferramentas
adaptaveis que facilitam a adocdo do programa no cotidiano
organizacional.

Ao detalhar desde a estruturacdo de controles internos até a
promocao de uma cultura integra, o Manual serve como referéncia
para prevenir desvios, mitigar riscos e assegurar conformidade legal.
Além disso, valoriza a participacdo estimulando o engajamento de
todas as esferas na construgcao de uma gestao publica confiavel.

Com linguagem acessivel e exemplos praticos, este Manual tem
como finalidade ultima consolidar a implementacdo do Plano de
Integridade Previne Niterdi.

Mensagem do Controlador

E com grande orgulho que apresentamos o Manual Pratico do
Plano de Integridade Previne Niteréi 2025-2026, uma iniciativa
essencial para apoiar a elaboragado e atualizagdo dos Planos de
Integridade por todos os 6rgédos e entidades do Poder Executivo
Municipal.

Este material reafirma nosso compromisso de fomentar a ética,
a transparéncia e a integridade na administragdo publica,
promovendo a prevengao e o combate a corrupc¢ao, além de garantir
eficiéncia e moralidade na gestao dos recursos publicos — valores

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO | 2025 4



qgue norteiam as agdes da Controladoria-Geral do Municipio de Niteroi.

Desde sua criacdo na CGM, em 2019, e sua expansao para toda a
Prefeitura, em 2021, o Previne Niterdi tem gerado avangos expressivos
na governanga publica da nossa cidade. Nos biénios 2021-2022 e
2023-2024, orgdos que se destacaram receberam o Selo de
Integridade Previne Niterdi, enquanto gestores diligentes foram
reconhecidos com a Certificacdo dos Gestores de Sistemas de
Integridade e Compliance, refor¢cando o compromisso com a legalidade
e a prevengao de irregularidades.

Ao iniciarmos um novo biénio, o presente Manual Pratico tem por
finalidade reforcar a conscientizacao de servidores publicos e gestores
quanto a centralidade da ética institucional na condugado da
Administracdo Publica. Busca-se, por meio deste instrumento,
assegurar a aplicacdo continua e coerente dos principios
constitucionais que regem a Administracdo Publica, em especial os
previstos no caput do art. 37 da Constituicao Federal. Assim, cada
Plano de Integridade, assim como este que se apresenta, para o
periodo de 2025-2026, deve ser concebido como um mecanismo
estratégico voltado a prevencao de irregularidades, a mitigacdo de
riscos e ao aprimoramento dos sistemas de controle interno,
promovendo uma cultura organizacional comprometida com a
integridade, a legalidade e a eficiéncia administrativa.

Niterdi tem se consolidado como referéncia em gestdo publica e
transparéncia, e o Previne Niterdi reforca esse compromisso.
Acreditamos que uma administracdo integra e transparente ¢é
fundamental para o desenvolvimento sustentavel e para a construcao
de uma cidade mais justa e eficiente para todos.

Convidamos servidores, gestores e cidaddos a se unirem a essa
iniciativa. Juntos, podemos consolidar uma cultura de integridade e
aprimorar, cada vez mais, a qualidade da gestao publica em Niterdi.

Anderson Peixoto de Faria
Controlador-Geral do Municipio
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O manual
Objetivo

Este Manual tem como objetivo oferecer um guia claro e pratico
para a elaboracdo e atualizacdo do Plano de Integridade Previne
Niterdi. Ele busca assegurar que gestores e servidores compreendam
seus papeéis e responsabilidades na promogao de uma gestao publica
integra e transparente.

Além disso, a criacdo deste Manual visa padronizar o processo de
elaboracgao e atualizagdo do Plano, minimizar inconsisténcias e garantir
sua conformidade com as normas e diretrizes estabelecidas pela CGM.

Publico-alvo

O publico-alvo do Manual Pratico do Plano de Integridade Previne
Niterdi 2025-2026 sdo os gestores publicos e servidores dos orgaos e
entidades do Poder Executivo Municipal que atuam na promoc¢ao da
integridade e conformidade institucional.

O que é o Plano de Integridade?

Um plano de integridade € um documento estruturado que
organiza medidas para prevenir, detectar e corrigir fraudes, corrupcao
e desvios éticos em organizagdes. Inclui gestao de riscos, normas de
conduta, mecanismos de transparéncia e compromisso da alta
administracdo, com monitoramento continuo. Integra politicas de
compliance e governancga para assegurar conformidade legal.

Previne Niteroi
Do que se trata?

O Plano de Integridade Previne Niteréi € uma politica publica
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instituida pela Lei n° 3.466/2020 e regulamentada pelo Decreto
Municipal n°® 13.877/2021, abrangendo todos os drgaos e entidades da
administracao direta e indireta do Municipio de Niterdi. Seu principal
objetivo é prevenir erros, fraudes, corrupcao e desvios éticos na
gestao publica.

Coordenado pela Controladoria-Geral do Municipio (CGM), o
programa promove a transparéncia, a conformidade legal e uma
governanga eficiente em todas as instdncias da administragao
municipal. Para isso, adota planos bienais com iniciativas estratégicas,
como gestao de riscos, fortalecimento do controle interno, ampliagao
da transparéncia publica, estimulo a participagcdo cidad3,
aprimoramento da ouvidoria e combate ao assédio. Essas medidas
visam consolidar uma cultura de ética e integridade na administragao
municipal.

O programa encontra-se em fase de consolidacdo. Nos dois
primeiros biénios (2021-2022 e 2023-2024), o Previne foi elaborado
por todos os orgaos e entidades, sendo implementado e monitorado
em quase todos. Para o biénio 2025-2026, a meta € garantir a
efetividade dos planos em todo o poder executivo municipal.

Estrutura

O Previne Niterdi esta estruturado em duas partes.

=» A parte descritiva do Previne abrange a contextualizagdao do
orgdo ou entidade, delineando seus objetivos, metodologia e
estrutura organizacional. Além disso, inclui os principais marcos
regulatorios que orientam suas acdes, garantindo clareza e
alinhamento nas praticas de governanca e conformidade.

=» A planilha de agdes do Previne consiste em um conjunto de
diretrizes e medidas que visam prevenir, detectar e remediar
erros e irregularidades. Ela inclui a identificagdo de agdes, riscos,
acdes mitigadoras e indicadores de desempenho.

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO | 2025 7



Marcos regulatérios para ter
em mente

Lei Municipal n° 3.466/2020 - Institui a Politica de Promocgéo de
Integridade e Compliance no municipio, estabelecendo normas
gerais para sua implementacao.

Decreto Municipal n°® 13.877/2021 - Detalha a implementacao do
programa nos 6rgaos municipais, estabelecendo um cronograma
para as acgoes.

Decreto Municipal n° 13.980/2021 - Regulamenta o Comité de
Integridade e Compliance do Municipio de Niterdi, criado pela Lei
n° 3.466, de 09 de janeiro de 2020.

Decreto Municipal n° 14.293/2022 - Institui o Cédigo de Etica e
Integridade do Agente Publico Municipal

Revisar e atualizar o Plano de
Integridade

No biénio 2021-2022, os Planos de Integridade Previne
Niteroi de todas as secretarias e entidades da Prefeitura de
Niteréi foram elaborados e disponibilizados no site da
Controladoria-geral do Municipio (CGM), além do Portal da
Transparéncia e sites das proprias instituicées.

No biénio 2023-2024, alguns planos foram atualizados
devido a mudangas na gestdao das pastas e nas equipes,
tornando-se necessario atualizar tanto a parte descritiva quanto
a planilha de agdes.

Agora, com o inicio de um novo governo e muitas alteracées
de equipes, € crucial atualizar tanto a parte descritiva quanto a
planilha de ag¢bes para o biénio 2025-2026, visando alinhar as
diretrizes com as novas demandas e desafios desta atual gestao.
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https://leismunicipais.com.br/a/rj/n/niteroi/lei-ordinaria/2020/346/3466/lei-ordinaria-n-3466-2020-institui-a-politica-de-promocao-de-integridade-e-compliance-do-municipio-de-niteroi

Os principais aspectos que devem ser
observados nesse processo sao:

Normas

e Verificar se houve alteracbes em leis, regulamentos ou

politicas publicas.
Historico

e Completar a descricdo do o6rgao/entidade com os
acontecimentos, eventos e projetos que ocorreram nos
ultimos anos e merecem ser destacados.

e Os 6rgdos que passaram por processos de fusdo ou divisdo
devem revisar e ajustar seus planos para incorporar
plenamente as responsabilidades atribuidas em sua
configuragao atual.

Contexto Organizacional

e« Considerar mudancgas estruturais, como novas areas,
processos ou servicos oferecidos pelo 6rgéo/entidade.

e Avaliar o impacto de alteracdes no quadro de pessoal,
incluindo entrada de novos servidores ou alta rotatividade.

e Analisar o quanto a chegada de um novo gestor impacta os
objetivos, a misséo, a visdo e os valores da organizagao.

Efetividade das Medidas Existentes

e Revisar as acdes implementadas e avaliar se estdo cumprindo
seus objetivos.

e Substituir ou ajustar medidas que ndo estejam gerando 0s
resultados esperados.

e Repetir agbes que ndo tenham sido cumpridas no ultimo
biénio, mas ainda serao.

Feedback

e Consultar servidores, colaboradores, fornecedores e cidadaos
para obter percepg¢bes sobre os pontos fortes e fracos do
Plano.

e Incorporar sugestdes que possam fortalecer o compromisso
com a integridade.

Avaliagao de Riscos
e Realizar uma nova analise de riscos para identificar ameacas
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emergentes e vulnerabilidades.
e Priorizar riscos com base na probabilidade de ocorréncia e no
impacto potencial.
Treinamento e Sensibilizagcao
e Revisar o papel da alta administracdo no apoio e na promoc¢ao
do plano de integridade.
e Avaliar a necessidade de atualizar programas de capacitagao
para servidores.
e Garantir que o conhecimento sobre o plano esteja
disseminado em todos os niveis do 6rgdo/entidade.

A atualizacdo do Plano deve ser conduzida de forma
participativa e transparente, promovendo o engajamento de
todos os envolvidos e reforcando a cultura de integridade no
orgao.

Dicas para analise de contexto,
identificacao de novos riscos e
priorizacao de acoes

=» Considerar recomendacdes de auditorias ou avaliacdes
realizadas por 6rgaos externos.

=» Incorporar licées aprendidas de outras instituicdes publicas.

=» Utilizar o Questionario de Maturidade da Gestao e Controle e o
Formulario de diagndstico de integridade da administracao
publica municipal.

=» Certificar-se de que o Plano de integridade esta alinhado ao
planejamento estratégico e a missdo do 6rgdo, e que integra
objetivos de integridade com metas institucionais mais amplas.

Material de suporte

A CGM disponibiliza em seu site ferramentas e recursos para
auxiliar a atualizacao dos Planos.
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- Programa de Integridade — Previne Niteroi

- Formuldrio de diagndstico de integridade
da administracdo publica municipal

-~ Manual para implementagcao de Programas
de Integridade da CGU

https://www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/controladoria/p
revine-niteroi/politica-de-integridade-e-compliance

Questionario de Maturidade da Gestdo e Controle
Metodologia Previne: Gestao de Riscos e Controle
Planilha de gerenciamento de riscos

https://www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/co
ntroladoria/riscos-e-maturidade

Como atualizar a parte
descritiva?

A atualizacao pode manter a estrutura ja consolidada, preservando
diretrizes essenciais. Atualizagbes devem focar em aprimorar clareza,
incorporar novas praticas de integridade e alinhar-se a normativas
recentes. Essa abordagem assegura coeréncia, evita rupturas
desnecessarias e fortalece a eficacia do plano, mantendo-o adaptavel
as demandas atuais sem perder sua esséncia estratégica.

Como atualizar a planilha de
acoes?

A criacdo das acbdes deve partir de um diagndstico interno
robusto, identificando fragilidades e lacunas. Alinhadas aos objetivos
institucionais, as acdes devem ser concebidas incorporando as
diretrizes e orientages da CGM. E essencial identificar metas
exequiveis, ajustando-as conforme as necessidades e as melhores
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praticas, definindo prazos e responsaveis, garantindo aderéncia a
realidade operacional.

Exemplos praticos de acoes
diagnosticadas

Ao preencher o Formulario de diagndstico de integridade da
administracao publica municipal, o 6rgéo respondera questdes sobre as
tematicas: alta administragcdo, avaliacdo de riscos, investigacdes
internas, auditoria e monitoramento, controle interno setorial, cédigo de
ética, transparéncia, canais de denuncia e capacitagao.

Considerando um cenario hipotético no qual o érgao alcance este
painel percentual de diagndstico por eixo, quais agbes vocé acredita
que deveriam ser priorizadas?

PERCENTUAL DIAGNOSTICO POR EIXO

B3% B3%
67% 67% 67%
50% 50% 50%
I .

Alta Administragio AvalisgBo DeRiscos Invemigagdes Audnoria E Controke Interne  Chdigo De Erica Trangparéncia  Canais DeDendncia  Capacitagio
Internas Manitoramento Sexorial

=» Acao: Capacitar servidores designados para responder pedidos
de acesso a informagdo e responsaveis pela transparéncia na
Lei de Acesso a Informacao (LAI) e na Jornada de Certificagao
dos Agentes da Rede de Transparéncia.

Indicador: Designagdo em D.O. dos servidores para essas
funcbes e certificados de conclusdo dos cursos.

-» Acao: Elaborar plano de agao que garanta a divulgagao das
informacdes sobre o orgdo no Portal da Transparéncia e
atualizagdes constantes.

Indicador: Plano de a¢ao da Transparéncia elaborado.
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Ja o Questionario de Maturidade da Gestdao e Controle aborda os
temas: ambiente interno, fixagcao de objetivos, identificacdo de eventos,
avaliagao de riscos, resposta aos riscos, atividades de controle,
informac¢des e comunicagao e monitoramento.

Quais ac¢bes poderiamos indicar em um cenario hipotético no qual o
orgao obtenha este painel em sua escala de maturidade?

Maturidade Escala de maturidade:
1) Ambiente Interno: 67%
2) Fixacao de Objetivos: 83% i
3) Identificacao de eventos: 67%
4) Avaliacao de riscos: 90%
5) Resposta aos riscos: 50%
6) Atividades de controle: 77%
7) Informacoes e comunicacao: 79%
8) Monitoramento: 75%
GERAL: 73%
e?"ﬁ & @
6"‘&‘@\ %’2’"\& \&Ef v“’b& v-/aoh

Acao: Mapear processos internos.
Indicador: Relatdrio de processos internos mapeados elaborado.

Acao: Realizar avaliagao interna de clima organizacional.
Indicador: Relatério consolidado da avaliacdo interna de clima
organizacional elaborado.

Acao: Realizar campanha interna de divulgagdo dos canais de reporte
de desvio de conduta (Fala.BR e ouvidoria setorial).
Indicador: Cartazes, folders e e-mails da campanha divulgados.

Acao: Elaborar Plano de acdo e/ou respostas diante dos riscos
existentes.
Indicador: Plano de acdo elaborado.
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Na Planilha de Gerenciamento de Riscos, € essencial registrar todos
os riscos identificados no o6rgdo, detalhando informagbes como
tipologia, probabilidade e impacto. Com base nesses dados, o Painel de
Gerenciamento de Riscos gera automaticamente a distribuicao dos
niveis de risco, categorias, prioridades e a Matriz de Riscos, facilitando
a analise e a tomada de decisdes estratégicas.

As acbes recomendadas devem priorizar a mitigacao dos riscos com
maior impacto e probabilidade, especialmente aqueles localizados na
zona vermelha do Painel de Gerenciamento de Riscos, garantindo uma
gestdo mais eficaz e preventiva.

Matriz de Riscos

Impacto

1 2 3 4 5
Probabilidade

—_—
—_—
—_—

Dica 1: Ao usar a Metodologia Previne: Gestao de Riscos e Controle, o
Orgao tera acesso ao passo a passo para subsidiar o gerenciamento de
riscos, mediante a identificacdo, analise e tratamento dos riscos.

Dica 2: Ao preencher a Planilha de gerenciamento de riscos, o 6rgao
identifica, analisa e prioriza o0s riscos que podem impactar suas
atividades. Esse processo permite desenvolver estratégias de
mitigacdo, promovendo uma gestdo mais eficaz e segura, além de
fortalecer a governanga.

Dica 3: Além de usar os instrumentos de diagndstico disponibilizados
pela CGM, é importante ressaltar que existem outros mecanismos de
diagnodstico de a¢bes que podem ser inseridos no Plano de Integridade,
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diagnodstico de agbes que podem ser inseridos no Plano de Integridade,
tais como auditorias internas, avaliagbes de conformidade, feedbacks
dos servidores, e consultas publicas.

Dica 4: Apds o diagnodstico das acdes, segue-se a sistematizacédo e a
priorizacao, considerando as preferéncias da alta administracao.

As acOes devem ser planejadas seguindo os seguintes critérios para
garantir eficacia e alinhamento com os objetivos organizacionais:

o Desafiantes: Devem estimular os executores a superarem seus
limites e buscarem melhores resultados.

e Significativas: Necessitam ter um impacto particular no érgao,
gerando comprometimento e motivagao.

e Relevantes: Precisam ser essenciais para o alcance dos objetivos
estratégicos da organizacao.

o Alinhadas aos objetivos: Tém que estar de acordo com a missao, a
visao e os valores do orgao.

Além disso, devem seguir a estratégia SMART que define 05 critérios
simples que vocé deve levar em consideragcdao ao criar as agées do
Previne.

Sao eles:

S - Especificos (Specific): Devem ser formuladas de forma especifica
e precisa, sem margem para ambiguidade ou dupla interpretacgao;

M - Mensuraveis (Measurable): Precisam ser definidas de forma a
poderem ser medidas e analisadas em termos de valores ou volumes.
Precisam ser quantificaveis;

A - Atingiveis (Attainable): A possibilidade de concretizagdo das
acdes deve estar presente, ou seja, devem ser alcangaveis;

R - Realistas (Realistic): Ndo podem pretender alcancar fins superiores
a0s que 0s meios permitem;

T - Temporizaveis (Time-bound): Tém que ter prazo e duragdo bem
definidos. Sempre levando em conta que o Plano de Integridade
Previne é bianual, tendo o periodo final de execugado das agées no fim
de 2026.
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Dica 5:

Verbos apropriados para as acdes: Adequar, Adotar, Adquirir, Aprovar,
Atender, Atualizar, Capacitar, Celebrar, Concluir, Coordenar, Construir,
Criar, Definir, Descentralizar, Desenvolver, Elaborar, Executar, Firmar,
Garantir, Gerenciar, Implantar, Implementar, Instituir, Licitar, Manter,
Modernizar, Normatizar, Ofertar, Organizar, Padronizar, Participar,
Promover, Realizar, Reestruturar, Regulamentar, Sistematizar.

Verbos que precisam de atencado ao constar nas ag¢ées: Acompanhar,
Ampliar, Analisar, Apoiar, Aprimorar, Articular, Estimular, Fomentar,
Fortalecer, Melhorar, Otimizar, Planejar, Propor, Reduzir, Rever,
Viabilizar. Esses verbos podem tornar as acdes genéricas, dificultando
0 monitoramento e a avaliacdo de resultados. Caso sejam utilizados, é
fundamental que o indicador seja rigorosamente elaborado,
especificando claramente como a execucao da acdo sera comprovada.

Dica 6: Os indicadores sdo pegas-chave para um bom monitoramento,
entdo é indispensavel que sejam bem elaborados.

Lembre-se: eles precisam ser comprovaveis e mensuraveis, ou
seja, devem permitir que vocé acompanhe os resultados de forma clara
e objetiva. Um bom indicador é aquele que deixa evidente o progresso
(ou a falta dele) e facilita a tomada de decisdes.

Preenchendo a Planilha de Acoes

Onde esta disponibilizada a planilha do meu 6rgao/entidade?

Os Planos e Planilhas de Acdes 2025-2026 de todas as pastas ja estao
disponiveis no site da CGM! Além disso, vocé também pode acessar 0s
documentos dos biénios anteriores, garantindo um histérico completo e
transparente das agodes.

https://www.controladoria.niteroi.rj.gov.br/controladoria/integridade-e-compliance/plano-de-integridade-previne-niteroi
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Estrutura da planilha:
Pilar por pilar

Pilar | - Acdes executadas no Plano de 100 dias da gestao 2025-2028
Neste Pilar, devem ser inseridas todas as acdes pactuadas junto ao Sr.
Prefeito no Plano de Metas de 100 Dias de 2025, coordenado pela
Subsecretaria de Planejamento da SEPLAG.

Pilar IL.I. - Acoes determinadas pela Controladoria Geral do Municipio
comuns a toda administragcao

Este Pilar € padronizado para todos os Planos Previne dos orgaos e
entidades do municipio de Niterdi, reunindo agées comuns a todas as
pastas. Caso alguma acdo nao seja aplicavel ao seu 6rgdo, basta
marcar como “Nao se aplica” e incluir uma justificativa do gestor de
forma clara e objetiva.

Pilar ILIl. Acoes Acdes determinadas pela Controladoria Geral do
Municipio especificas/individualizadas da entidade ou orgao

O Pilar IL.Il é personalizado para cada 6érgao, adaptando-se as suas
especificidades. Ele apresenta um numero variavel de a¢des ou, em
alguns casos, nem mesmo contém nenhuma acao.

Vale destacar que as acdes definidas pela CGM no Pilar Il tém
%origem em recomendacdes de auditorias realizadas pela propria
CGM, na identificacdo de riscos em processos relevantes, bem como
em comunicacdes, notificacbes e recomendacdes do TCE-RJ. Além
disso, sdo alinhadas ao Plano de Integridade Previne Niterdi 2022-2023
e respaldadas por normativos municipais.

Pilar lll. Agdes identificadas pela propria entidade da Administracao
Indireta ou Direta

Agora é o momento de agir! Este é o espaco dedicado as acdes
identificadas pelo 6rgédo, com base nos levantamentos de objetivos e
riscos, conforme detalhado neste manual.
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Coluna por coluna:

Riscos SugestGes Sugestdes de Origem
Acdes | Eixos : de Aces o Sl oDS | ESG NQQ | 3LINHAS
associados o o indicadores da acao
mitigatorias

Acoes

Na primeira coluna, estdo listados os atos a serem realizados para
alcancar um objetivo especifico.

Atencéo: ao criar as agdes do Pilar lll, use sempre verbos no infinitivo.

Exemplos:

« Difundir o Cédigo de Etica.

e Capacitar trés servidores do Controle Interno.

e Divulgar a Agenda da Secretaria no site do 6rgao.

Eixos

Esta coluna indica o numero do Eixo ao qual a agédo esta vinculada. Ao
elaborar as a¢6es do Pilar Ill, certifique-se de especificar nesta coluna o
Eixo correspondente.

Lembre-se: O Plano de Integridade Previne Niterdi abarca 3 eixos:

EIXO 1: Incorporacao de padrdes elevados de conduta pelos agentes publicos;

EIXO 2: Anadlise de maturidade e gerenciamento dos riscos e fortalecimento dos
controles;

EIXO 3: Estratégias de transparéncia, controles de efetividade das politicas publicas e
participagao social.

Riscos Associados

Sdo a probabilidade de ocorréncia de um dano ou efeito adverso,

geralmente relacionado a exposi¢cdo ao perigo ou hdao cumprimento de
uma norma.

V4

Aqui, sao apresentados os riscos de nao executar a agdo. E hora de
pensar: quais as possiveis consequéncias caso essa ag¢ao ndo seja
realizada?

Sugestoes de Agoes Mitigatorias
Neste campo, descreva as estratégias para reduzir ou minimizar os
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impactos negativos de um risco identificado, as agdes que serao
executadas para viabilizar a agao principal.

Exemplo: Se a agao principal for “Difundir o Cddigo de Etica”, a acdo mitigatodria pode
ser “Elaborar e distribuir folders; postar informacées em redes sociais; enviar e-mails
para os servidores difundindo o Cédigo de Etica.”

Sugestoes de Indicadores

Sdo os dados que fornecem informag¢des sobre a situagcdo de uma
acao, permitindo avaliar o seu progresso e cumprimento. Ou seja, as
formas de comprovagdo da agdo, o que sera apresentado como
evidéncia de execucgao.

Atencdo: ao criar os indicadores do Pilar Ill, use sempre verbos no
participio.

Exemplo:
» Folders informativos elaborados e distribuidos; informacdes postadas em redes
sociais; e-mails para os servidores enviados.
* Trés servidores do controle interno capacitados.
e Agenda da Secretaria divulgada no site do dérgao.

Aviso: Cada acdo selecionada pode-se identificar:
e Um ou mais riscos associados;
» Uma ou mais a¢bes mitigatorias;
e Um ou mais indicadores.

Porém, é super importante, sempre que possivel, manter uma estrutura
simples e direta, na qual cada agao tenha um risco claro associado,
com uma acao para mitiga-lo e um indicador que mostre como esta
indo. Isso ndo s6 deixa tudo mais facil de entender e comunicar, mas
também ajuda a ter uma gestao mais agil e eficiente!

Origem da agao

E a fonte pela qual a acdo foi identificada. Como ja falamos, pode ser
de recomendacbes de auditoria; comunicacdes, notificagcbes e
recomendagbes do TCE-RJ ou MPRJ; normativos municipais;
identificacdo interna de riscos; ou qualquer outro instrumento que
forneca subsidios para a definicdo da acao.
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OoDS

Aqui, selecione o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU ao qual a acao esta mais relacionada. Embora uma agao possa se

conectar a varios ODS, escolha aquele que melhor representa seu
impacto principal.

SAUDE £ EDUCACAD
BEM - ESTAR D QUALIDADE

B TRABALHO DECENTE HEDUCAD DAS
| CRESCIMENTD DESIGLLAL DADES
FCOMDMICO

F N

{=)

PAL JUSTICA E FARCERIAS | MEIDS
INSTITURCES D IWAP1EMENTACAD

EFICATES

A sigla ESG vem do inglés e significa
Environmental, Social and Governance. Aqui,
vocé deve indicar se a acdo esta relacionada a

~ . . iy : AL 1%
questao ambiental, a responsabilidade social ou
a governanga.

SOCIAL GOVERNANCE

NQQ

Agora, selecione a qual area de atuacgao prioritaria do Plano Estratégico
Niterdi Que Queremos (NQQ) 2013-2033 a acdo esta mais relacionada.

NITEROI ESCOLARIZADA E INOVADORA NITEROI INCLUSIVA
Educagdo | C&T Igualdade de Oportunidades
1. Qualidade na Educagéo 1. Morar Melhor
2. Mais Inféncia 2. Crack: E Possivel Vencer

3. Niterdi Digital 3. Niter6i Sem Miséria

NITEROI SAUDAVEL

NITEROI PROSPERA E DINAMICA

Salde | Saneamento | Gestdo de Residuos

Desenv. Econémico | Insergdo Produtiva

1. Mais Saude 1. Promocgéo de Investimentos

2. Qualidade da Rede Hospitalar 2. Mercado Municipal Feliciano Jose
3. Universalizag&o do Rede de Saneamento 3. Turismo Niterdi

4. Distribuigdo de Agua Tratada 4. Niter6i nas Olimpiadas 2016
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NITEROI ORGANIZADA E SEGURA
I Mobilidade | Desenv. e Ordenamento Urbano | Prevengdo e Seguranga

1. Requalificagdéo Urbana do Centro de Niteri - Fase | 1. Enseada Limpa
2. Mobilidade Sustentdvel TransOcednica e Estudo do VLT 2. Niteréi Mais Verde
3. Plano Diretor de Niteroi 3. Cidade da Vela

4. CISP - Centro Integrado de Seguranga Publica
5. Niteroi de Bicicleta

6. Nova Guarda Municipal

7. Niterdi Resiliente

4. Niter6i Cultural
5. Niter6i Bem Cuidada
6. Regido Ocednica Pro-Sustentavel

1. Gestdo Integrada e Moderna

2. Atendimento de Qualidade

3. Prefeitura Movel

4. Niterdi Transparente

5. Reequilibrio da Previdéncia Municipal

Modelo das 3 Linhas

Nesta ultima coluna, apresentamos um conceito ainda pouco conhecido
na Prefeitura Municipal de Niterdi: o Modelo das Trés Linhas do lIA.

Como a maioria dos servidores ainda ndo esta familiarizada com ele, a
coluna ja vem preenchida com “12 Linha ou 22 Linha”. Essa abordagem
permite difundir o conceito de forma gradual, sem comprometer o
andamento do Plano de Integridade.

Saiba mais sobre o Modelo das Trés Linhas do IIA em:

O Modelo das Trés Linhas do The lIA

CORPO ADMINISTRATIVO -
Prestagdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional u

Papéis do corpo administrativo: integridade. lideranca e transparéncia

AUD. INTERNA
Avaliagio independente

Papéis da 3" linha:
Avaliagao
“d?p.";?ms & : https://iiabrasil.org.br/korbilload/u
m“'s =ETES o » pl/editorHTML/uploadDireto/2020
atingmento dos h - 0758glob-th-editorHTML -
et - 00000013-20082020141130.pdf
LEGENDA | /| Prestagiodecontas. | .|, Delegar, onientar, _ ¢—» Alnhamento,
reporte MECUrs0s, SUPENVISa0 COMUNICALID,
mord-e-rug:ao,
colaboragao
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Erros comuns a evitar

Fique atento a estes pontos para evitar erros frequentes na elaboragéo
do Plano de Integridade:

o Acoes Repetidas: Nao inclua no Pilar Ill acdes que ja estejam
contempladas nos Pilares | ou Il.

o Definicao de riscos correta: O risco deve descrever as
consequéncias de ndao cumprir a acao, e ndo os obstaculos que
podem dificultar sua execugao.

e Acodes genéricas - As agcdes devem ser concretas e objetivas.

e Acoles inviaveis - Deve-se evitar sempre que possivel agdes de
elevada complexidade e que envolvem outros 6rgaos e entidades.

e Indicadores genéricos - Os indicadores devem ser mensuraveis ou
quantificaveis.

Como Monitorar o Plano?

- O monitoramento das ag¢bes: um pilar indispensavel para o
sucesso organizacional

O sucesso de um 6rgao ao trabalhar com metas esta diretamente
ligado a forma como elas sdo monitoradas. Sem uma supervisdo
continua, as metas perdem sua efetividade, transformando-se apenas
intencdes sem resultados concretos.

Nesse contexto, o ciclo PDCA surge como uma das ferramentas
mais eficazes para garantir o acompanhamento adequado. Essa
metodologia se destaca por estruturar as etapas de checagem dos
resultados e de definicdo de acgbes corretivas, criando um fluxo
continuo de melhorias e orientando novos ciclos de planejamento.

O PDCA, que em portugués significa Planejar, Fazer, Checar e Agir,
é amplamente utilizado na gestao da qualidade dos processos. Com um
foco claro na solugdo de problemas, ele organiza os esforgos em
quatro fases, promovendo melhorias constantes e resultados mais
sélidos.
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e Plan / Planegjar

o Do/ Fazer

e Check / Verificar
o Act/ Aqir

Implementar | Identificar
a melhor seus
solugao problemas

Testar
possiveis

solugoy

resultados

Por ser uma ferramenta de uso ciclico, ela também promove a melhoria
continua dos processos a cada vez que o ciclo é ativado e retorna ao
seu inicio.

Planejar: Ao alinhar o planejamento com a missdo, visao e valores do
orgao, vocé define metas claras, estabelece objetivos estratégicos e
traca o melhor caminho para alcanca-los.

Lembre-se: ndo é possivel planejar a solugdo de um problema sem
antes identificar sua raiz — o verdadeiro motivo que originou tudo.

Fazer: A execucdo é dividida em trés etapas essenciais: primeiro, o
treinamento de todos os envolvidos no projeto, desde funcionarios até
gestores; depois, a implementacao efetiva do plano; e, por fim, a coleta
de dados para avaliagao posterior.

Vale destacar que, embora essa fase seja chamada de DO (fazer), ela
nao comega com a solugao do problema, mas com a capacitagao dos
servidores que vao tornar tudo realidade. Sem o treinamento
adequado, a execucgao do ciclo PDCA certamente ficara prejudicada.

“Se eu tivesse apenas uma hora para cortar uma arvore, eu usaria os primeiros
quarenta e cinco minutos afiando meu machado.”
Abraham Lincon
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https://www.venki.com.br/blog/ciclo-pdca-conceito/#act

Checar: Aqui, as metas alcancadas e o0s resultados obtidos sao
avaliados com base nos dados coletados e no mapeamento de
processos ao final da execucdo. O objetivo é verificar se os padrdes
estao sendo seguidos, além de analisar o que esta funcionando e o que
precisa ser ajustado.

A checagem deve ser feita de duas maneiras: simultaneamente a
execucgao, garantindo que o trabalho esta sendo bem feito, e ao final do
processo, com uma analise estatistica aprofundada que permita fazer
0S ajustes necessarios para otimizar os resultados.

Agir: Esta é a ultima etapa, na qual sdo aplicadas agbes corretivas de
modo a garantir que o projeto esteja sempre evoluindo.
e Tudo esta conforme o planejado? Continue nesse caminho!
e Ha inconformidades? Agir imediatamente para corrigir e prevenir 0s
erros!
» Melhore o sistema de trabalho continuamente.
» Repita as solucdes que funcionaram bem.

Este estagio é simultaneamente o fim e o inicio de um novo ciclo. Apos
investigar as causas dos erros anteriores, todo o ciclo PDCA é
revisado, com novas diretrizes e parametros, para garantir resultados
cada vez melhores.

Frequéncia do monitoramento

O monitoramento das acdes pactuadas deve ocorrer em duas fases
distintas e complementares.

Primeiro — Monitoramento interno do érgdo ou entidade

A UCIS ou o CI deve fazer a checagem das acdes simultaneamente a
sua execugao, permitindo que o gestor acompanhe em tempo real o
progresso das iniciativas relacionadas ao Plano Previne. Esse
acompanhamento continuo garante maior eficiéncia no cumprimento
das metas estabelecidas, além de identificar desvios e implementar
corregdes pontuais.
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Segundo - Monitoramento realizado pela CGM

Assim como nos biénios anteriores, a Controladoria Geral do Municipio
ira promover rodadas de oficinas presenciais abrangendo todos os
orgaos e entidades envolvidos. Essas oficinas representam uma
oportunidade valiosa para promover a troca de conhecimentos,
identificar o andamento da implementagcao das agdes e seus possiveis
gargalos e esclarecer duvidas sobre o0s processos, garantindo que
todos os participantes estejam devidamente capacitados e alinhados
as diretrizes do programa

Planilha de monitoramento

Para facilitar o monitoramento interno ao longo do biénio, bem como o
monitoramento e a avaliacdo final pela CGM, foi disponibilizada a
Planilha de Monitoramento.

Ela € mais objetiva do que a planilha de agbes do Previne,
apresentando colunas diferenciadas para facilitar o acompanhamento.
Ela pode ser baixada aqui:

i

,';_]ﬁ,_ TRt .. PLANO DE MONITORAMETO - PREVINE NITEROI - BIENIO 2025-2026

.'\\.

PREVINE

HOME DO ORGAD OU ENTIDADE

Saevidoilod] resporidvalivei) pelo monitoramento:

N'as Mo 80 e aponsiel pels
P [T — e Acke Pucada Sugestbas de Indicsdores l Status. | Link {viéncias)

FREVRE . LA

PREVRE - PLARI

PREVRE - FLARE

FREVEE LRI

:": ﬂ:mﬂ“ Pilar (HLILE ou ) Agho Pactuada Sugealbes de indicsdoren [ Siahes | Link {rdéncias}

PROVRE  FLAR

PRV - PLARLE

https://seplagnit-
my.sharepoint.com/:x:/r/personal/integridade_controladoria_niteroi_rj_go
v_br/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDF209F58-2DC9-41D4-
978E-
AF4B046A13B5%7D&file=MODELO%20PARA%20MONITORAMENTO%20
2025-2026.xIsx&action=default&mobileredirect=true
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Procedimentos praticos:

Primeira linha - Identificagdo do 6rgao ou entidade;

e Segunda linha - Nomes dos servidores responsaveis pelo
monitoramento do Plano Previne (UCIS/CI);

e Primeira coluna — Numero da acao;

e Segunda coluna — o espaco “Nome do responsavel pela execucao
da acdo” é uma ferramenta importante para o monitoramento
interno, permitindo identificar rapidamente quem ¢é responsavel
pelo andamento da acdo e facilitar a cobranga por sua evolucao.
Pode ser preenchida com o nome de servidores ou de setores.

e Terceira coluna — Pilar ao qual a acao pertence;

e Quarta coluna — Acao pactuada (copiar da planilha de acdes);

e Quinta coluna - Sugestdo de indicadores (copiar da planilha de
acoes);

o Sexta coluna - Identificar o status da agcdo com uma das seguintes
opcdes: concluido, ndo iniciado, em andamento, ndo se aplica ou
continuo.;

—_—
—_—
—_—

NAO SE APLICA: Quando uma ac3o é marcada como “n3o se aplica”,
deve constar nas evidéncias uma justificativa fundamentada, em
formato de declaracao, devidamente assinada pelo gestor.
CONTINUO: Acdes com o status “continuo” devem ser alteradas para
“concluido” apds a obtencao de evidéncias robustas.

e Sétima coluna - Fundamental na planilha, nela devem ser
inseridos links que levem diretamente para as comprovagoes,
como uma secao especifica do site do 6rgao ou uma noticia
publicada na midia que comprove a execugdo da agdo. Também
podem ser incluidos links para pastas em drives que contenham
materiais comprobatérios, como relatérios, fotos, videos,
declaragbes, normativos ou outros documentos que o 6rgao
considere relevantes para demonstrar o cumprimento da acgao.
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Jo~
,\ Atencao

1.No drive, crie uma pasta inicial que pode ser chamada de “Plano
de Integridade Previne 2025-2026". Dentro dela, crie 4 pastas
que devem ser nomeadas como: Pilar I; Pilar IL.I; Pilar ILII; Pilar lll
*caso 0 0rgdo nao possua nenhuma acao no Pilar IL.ll, somente é
necessario a criacdo das outras 3 pastas.

A pasta de cada Pilar, deve conter as pastas de cada acao, conforme
demonstracao abaixo:

Plano de Integridade
Previne 2025-2026

] I M —

— Agdo ILI1 Acdo 11111 w Acdo lil'1

— Agdoll.l 2 Acdoll.ll 2 — Acdo lll 2

Agéo Il 3

Acéo IL1 3 = Agéo ILIl 3

Acdolll 4

Acgéo lil 4

- Acdolll5

Agao Il 5

2.Evite o envio de materiais em excesso, que fujam do pedido no
indicador, para nao dificultar o monitoramento, bem como
garantir que nao faltem documentos essenciais, a fim de néao
comprometer a comprovacao.
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3.Apresente uma breve explicacdo para cada material enviado,
detalhando do que se trata, para facilitar o monitoramento. Fotos,
videos ou documentos que parecem claros para vocé podem nao
ser autoexplicativos para quem realiza a analise.

Treinamentos e Capacitacoes
Importancia

A capacitacao de servidores publicos é essencial para o sucesso
de um plano de integridade, uma vez que exige conhecimento técnico e
habilidades especificas. Servidores qualificados identificam riscos com
precisao, propdéem medidas adequadas e executam processos
eficazes, alinhados as melhores praticas e normativos. No
monitoramento, a formacao permite analises criteriosas e ajustes
estratégicos. Investir na capacitagdo €& fortalecer a integridade
institucional, promovendo uma cultura ética, responsavel e
transparente, que reforca a confianca da sociedade nas instituicdes
publicas.

Sugestoes de treinamentos

Existem diversas formas gratuitas de capacitacdo para servidores
publicos. Entre as principais op¢bes estdao os portais da Escola de
Governo e Gestao (EGG), do Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro (TCE-RJ) e da Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP), que oferecem cursos e recursos de qualidade para o
desenvolvimento profissional.

ESCOLA DE
GOVERNO
E GESTAO

Escolade Contase

DE NITEROI Gesto do TCE-R) CN\Jor-

https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/ https://www.tcerj.tc.br/portalecg/ https://www.enap.gov.br/pt/
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Entre os cursos disponiveis, destacamos:

e Previne Niterdi: Auxiliando a
Administracao Publica na
Elaboragao e Implementagéo do

Plano de Integridade
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/previne-
niteroi/

e Tomada de Decisao e Avaliacao

de Riscos
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/tomada-de-
decisao/

» Jornadas de certificagao
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/tema-
curso/jornadas-de-certificacao/

e Elaboragédo de indicadores de

desempenho institucional
https://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/curso/indicadores-
de-desempenho/

e Introducao a Gestao de Riscos
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/923

e A importéncia do Compliance nas
licitagbes e contratos, como
ferramenta de gestdo de riscos

na Administracdo Publica
https://www.tcerj.tc.br/portalecg/pagina/cursos?
assunto=riscos&publico=0

Perguntas Frequentes (FAQ)

Respostas para duvidas comuns sobre o plano e sua aplicagao.

O que é o Termo de Compromisso com o Programa de Integridade
Previne Niteroi?
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O Termo de Compromisso € um documento formalizado a cada dois
anos ou sempre que um novo gestor assume a pasta. Ele evidencia o
comprometimento da alta administracdo com a integridade e os
principios a ela relacionados, conforme disposto no Art. 1° do Decreto
Municipal N° 13.877/2021. A coleta das assinaturas € realizada pela
Controladoria Geral do Municipio (CGM), que disponibiliza os
documentos em seu site para consulta publica.

Quem deve participar da elaboracao do Plano?

A elaboracao do plano de integridade deve ser um esfor¢o colaborativo
e envolver varias partes do 6rgdo para garantir sua eficacia e aderéncia
a realidade institucional. Os principais participantes devem incluir:

e Alta administracdo: Para garantir o comprometimento e apoio.

» Departamento juridico: Para assegurar conformidade legal.

e Recursos Humanos: Para integrar o plano as praticas de
recrutamento e treinamento.

e Controle interno Setorial: Para identificar riscos e fortalecer

controles.
o Setores operacionais e administrativos: Para abordar riscos

especificos de cada area.
e Servidores (em geral): Para garantir que o plano reflita a realidade

do dia a dia.

Como garantir que o plano seja adaptado a realidade da
instituicao?

A escrita e a atualizagdo do Plano devem ser feitas a partir de um
conhecimento amplo da cultura organizacional do 6rgao ou entidade.
Além disso, é importante seguir algumas estratégias praticas, como:

e Mapear riscos especificos, considerando o contexto e setor do
orgao.
e Consultar diferentes areas, para atender as necessidades de cada

departamento.
» Analisar processos internos e identificar pontos vulneraveis.
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e Avaliar a cultura organizacional, alinhando o Plano aos valores
institucionais.

e Garantir o envolvimento da lideranga, assegurando alinhamento
estratégico.

e Obter feedback continuo para ajustes durante a implementacao.

E possivel alterar uma agdo do Plano apés publica-lo?

Sim. O prazo para repactuacdo das acdes é de até 15 dias apos a
realizacdo da primeira oficina de monitoramento com o Nucleo de
Integridade e Compliance (NIC).

E comum que, durante essa oficina, ao discutir todas as acées, a
equipe do orgao identifique pontos que podem ter ficado imprecisos,
inadequados ou inviaveis de serem executados no biénio. Nesses
casos, a acao pode ser retificada ou substituida por outra dentro desse
prazo, com o envio do Plano revisado a CGM e ao Portal da
Transparéncia.

Quem aprova o Plano?

A aprovagao do Plano deve ser realizada pela alta administragdo do
orgao ou entidade, junto a CGM, garantindo sua aderéncia as normas e
diretrizes previstas na legislagao.

Quais sao as primeiras agoes apds a aprovacgao do Plano?

Apods a aprovacao do Plano de Integridade, as primeiras acbes devem
ser:

1. Comunicagao e divulgagao: Informar todos os servidores sobre o
Plano, seus objetivos e a importéancia para a organizacao. Isso pode
ser feito por meio de reunides, e-mails e materiais informativos.

2. Treinamentos e capacitagdes: Iniciar programas de capacitagao
para garantir que todos compreendam as diretrizes do plano e
como aplica-las em suas atividades diarias.

3.Definicdo de responsabilidades: Designar responsaveis por
implementar as agées do plano em cada area e garantir que todos
saibam suas fungdes.
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4.Monitoramento inicial: Comecar a implementagcdao de mecanismos
de monitoramento e auditoria para acompanhar a eficacia do plano,
além de realizar ajustes conforme necessario.

5.Revisdo e ajustes de processos internos: Alinhar processos e
politicas existentes ao plano de integridade, ajustando o que for
necessario para garantir a conformidade.

Essas agbes garantem que o plano seja colocado em pratica de forma
eficiente e alinhada a cultura organizacional.

Quem é responsavel por implementar o Plano?

A responsabilidade pela implementacdo do plano de integridade é
compartilhada entre diferentes partes da organizagao, os principais
responsaveis sao:

e Alta administracao: Garantir apoio estratégico e alocar recursos.

e Gestores e lideres de areas: Implementar as agdes no ambito de
seus departamentos.

e Recursos Humanos: Realizar treinamentos e alinhar praticas ao
plano.

e Controle Interno Setorial: Coordenar a¢gdes e monitorar o0 progresso
e a eficacia dos controles.

e Todos os servidores: Cumprir as diretrizes no dia a dia.

A implementagao exige colaboragdo e comprometimento de todo o
orgao.

Como envolver os servidores ha execucao do plano?

Para envolver os servidores na execucao do plano de integridade, é
importante adotar abordagens que incentivem a participagao ativa e o
comprometimento. Algumas estratégias incluem:

» Treinamentos e workshops: Oferecer capacitagdes regulares para
todos os niveis da organizagao, esclarecendo o papel de cada um
na implementag¢ado do Previne e como ele contribui para a cultura de
integridade.
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e Treinamentos e sensibilizacdo: Realize sessées de capacitacao para
esclarecer duvidas, abordar preocupacdes e mostrar como o
Previne pode facilitar o trabalho diario e contribuir para um
ambiente mais ético.

o ‘Escutar as preocupacgodes: Crie espagos para que os servidores
expressem suas resisténcias ou duvidas, e busque solucdes para
atendé-las, ajustando o Plano, se necessario.

e -Mostrar beneficios praticos: Demonstre, com exemplos concretos,
como a implementagdo do Plano trara melhorias, como processos
mais transparentes e a protegdo contra fraudes ou
comportamentos inadequados.

e ‘Reconhecer e recompensar o engajamento: Valorize publicamente
os servidores que abracam a mudanga e incentivem 0s outros a
seguir o exemplo.

e -Abordar as causas da resisténcia: Se a resisténcia for por falta de
entendimento, sobrecarga de trabalho ou medo de mudangas,
trabalhe para resolver essas questdes de forma gradual.

Essas acdes ajudam a criar um senso de responsabilidade
compartilhada e promovem uma cultura organizacional ética, na qual
todos se sentem parte do processo de integridade.

O que fazer se houver resisténcia a implementacao?

Caso isso ocorra, € importante adotar algumas estratégias para
superar:

e Comunicacao clara e transparente: Expligue o0s objetivos do
Previne, sua importancia para o 6rgao e os beneficios para todos,
especialmente no fortalecimento da ética e da confianga publica.

e Envolver lideres e influenciadores: A lideranga deve ser a principal
defensora do Plano, mas também é util identificar servidores que
possuem influéncia entre os colegas para apoiar a implementacgao e
reduzir a resisténcia.

e Treinamentos e sensibilizacdo: Realize sessées de capacitacao para
esclarecer duvidas, abordar preocupacdées e mostrar como o
Previne pode facilitar o trabalho diario e contribuir para um
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ambiente mais ético.

e Escutar as preocupacgOes: Crie espagos para que o0s servidores
expressem suas resisténcias ou duvidas, e busque solucdes para
atendé-las, ajustando o Plano, se necessario.

e Mostrar beneficios praticos: Demonstre, com exemplos concretos,
como a implementacdo do Plano trara melhorias, como processos
mais transparentes e a protegcdo contra fraudes ou
comportamentos inadequados.

e Reconhecer e recompensar o engajamento: Valorize publicamente
0s servidores que abragam a mudanga e incentivem os outros a
seguir o exemplo.

e Abordar as causas da resisténcia: Se a resisténcia for por falta de
entendimento, sobrecarga de trabalho ou medo de mudancas,
trabalhe para resolver essas questdes de forma gradual.

Essas abordagens ajudam a reduzir a resisténcia, engajando 0s
servidores e criando um ambiente favoravel a implementacdo do
Previne.

Por que o monitoramento constante é importante para o Plano de
integridade?

O monitoramento constante € fundamental para o Previne por varias
razoes:

e Avaliagdo de Efetividade: O monitoramento permite verificar se as
acoes e medidas do Plano estdo realmente sendo eficazes na
prevencao de riscos e no fortalecimento da integridade. Ele ajuda a
identificar rapidamente se algo ndo esta funcionando como
esperado.

e Ajustes e Correcbes: Com o acompanhamento continuo, é possivel
detectar falhas ou adreas que precisam de melhorias. O
monitoramento permite ajustes rapidos, garantindo que o Plano
esteja sempre alinhado as necessidades da organizacao.

e Deteccao de Infracdes: Ao monitorar continuamente os processos e
comportamentos, a instituicdo pode identificar de forma mais agil
irregularidades ou comportamentos inadequados, permitindo agdes
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corretivas e preventivas.

e Garantia de Conformidade: Através do monitoramento, é possivel
assegurar que a organizagao esteja cumprindo as normas e
regulamentos estabelecidos no Previne, evitando riscos legais ou
danos a reputacao institucional.

e Transparéncia e Prestacdo de Contas: O monitoramento constante
facilita a criagcdo de relatérios periddicos, promovendo a
transparéncia nas acbes de integridade e permitindo que a
lideranca e stakeholders acompanhem o progresso do Previne.

e Cultura Organizacional de Integridade: O monitoramento reforca a
importancia continua da ética e da integridade dentro da
organizagao, ajudando a manter o compromisso de todos com o0s
principios do Plano.

e Prevencao Proativa: Através da analise constante de dados e
resultados, o monitoramento pode antecipar problemas ou riscos,
permitindo acdes preventivas antes que eles se tornem mais sérios.

Em resumo, o monitoramento constante assegura que o Plano de
integridade Previne Niterdi ndo seja apenas uma formalidade, mas sim
uma pratica dinamica e eficaz, adaptada conforme as necessidades e
desafios da organizacao.

Com que frequéncia o Plano deve ser revisado ou atualizado?

Sempre que ocorrerem mudangas substanciais na estrutura
organizacional, no setor de atuagao, em processos internos e nas leis
ou regulamentagbes relevantes o Previne deve ser revisado para
garantir que ele esteja alinhado as novas realidades e riscos.

E, caso o monitoramento constante indique lacunas ou falhas no plano,
ajustes devem ser feitos para corrigir e melhorar a eficacia do Plano de
integridade. Caso isso ocorra, a nova versao deve ser enviada a CGM e
alterada no Portal da Transparéncia e do orgao/entidade.

Quem deve ser responsavel pelo monitoramento?

O monitoramento do Plano de integridade Previne Niterdi deve ser
responsabilidade de varias partes dentro do 6érgao, com cada uma
desempenhando um papel especifico:
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e Controle Interno Setorial: Sdo 0s principais responsaveis pela
supervisdao geral do plano de integridade. Eles devem monitorar a
execugao do plano, revisar relatérios, garantir que as agdes estejam
sendo cumpridas e propor ajustes sempre que necessario. Além
disso, sdo responsaveis por realizar auditorias periddicas para
verificar se o Previne esta sendo efetivamente implementado,
monitorar riscos e detectar possiveis falhas. Eles ajudam a garantir
a conformidade e a eficacia dos controles internos relacionados ao
Plano de integridade.

o Alta Administragdo: A alta gestdo deve acompanhar o progresso e
garantir que o Plano esteja alinhado as estratégias da organizagao.
Além disso, deve apoiar o Controle Interno Setorial e garantir que
recursos sejam disponibilizados para a execugao.

e Recursos Humanos: O RH pode ser responsavel pela avaliacdo de
treinamentos e pela efetividade das acées de capacitacdo dos
servidores, além de garantir que a politica de integridade esteja
integrada aos processos de recrutamento e avaliagdo de
desempenho.

 Gestores de Areas Operacionais: Os lideres de departamentos ou
areas especificas devem monitorar a aplicagdo das diretrizes do
Plano dentro de suas equipes, além de identificar riscos locais e
implementar melhorias de acordo com as necessidades especificas
da area.

O monitoramento eficaz exige a colaboragcdo e o comprometimento de
todos os niveis da organizacdo para garantir que o Previne seja
implementado corretamente e mantido em conformidade ao longo do
tempo.

Quem é responsavel pelo monitoramento final e avaliagdo?

A Controladoria-Geral do Municipio (CGM), por meio de seu Nucleo de
Integridade e Compliance (NIC), realiza o acompanhamento continuo
do monitoramento interno dos Planos, além de conduzir uma analise
abrangente ao final de cada biénio para verificar o percentual de
cumprimento. Complementarmente, o Nucleo de Auditoria
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Governamental (NAG) avalia os Planos de Integridade por amostragem,
examinando as evidéncias relacionadas tanto ao cumprimento quanto a
real efetividade das acées implementadas.

Qual é a diferenca entre um Plano de Integridade e um Cédigo de
ética?

Um plano de integridade e um codigo de ética sdo ferramentas
essenciais para promover comportamentos adequados dentro de uma
organizacao, embora tenham focos e objetivos distintos.

No municipio de Niterdi, o Cédigo de Etica, instituido pelo Decreto n°
14.293/2022, aplica-se a todos os agentes publicos do Poder Executivo
Municipal. Este documento é voltado para orientar valores e
comportamentos individuais, reforcando principios como ética,
transparéncia e responsabilidade.

Por outro lado, o Plano de Integridade, regulamentado pelo Decreto n°
13.877/2021, é elaborado individualmente por cada 6rgao ou entidade.
Ele apresenta uma abordagem mais abrangente, com medidas praticas
voltadas para a promocado de integridade institucional. Entre essas
medidas estdo mecanismos de prevengao, monitoramento e combate a
irregularidades, assegurando o cumprimento de padrbes de
integridade, legalidade e conformidade em toda a organizacao.

O Plano de integridade Previne Niteroi é obrigatério?

Sim. O Decreto N° 13.877/2021regulamentou o Plano de Integridade do
Municipio de Niterdi, conforme o art. 4°, § 1° da Lei Municipal n°® 3.466
de 09 de janeiro de 2020.

O orgao/entidade que executa o Plano de Integridade é
reconhecido?

Sim. A Portaria N° 002/CGM/2024 traz os requisitos para a atribuicao
do Selo de Integridade Previne Niterdi aos érgaos e entidades, que é
assinado pelo Prefeito, Controlador-geral e Procurador-geral de
Niteroi.
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Séo considerados destaques os 6rgaos que atingirem, no minimo, 70%
de execucao das acbes determinadas pela CGM-Niterdi nos Pilares | e
Il. Adicionalmente, o Pilar lll & avaliado proporcionalmente ao numero
de acbes propostas por cada 6rgdo ou entidade. As exigéncias de
cumprimento para o Pilar Ill variam conforme o total de acgbes
elaboradas: instituicdes que propuserem até 10 acdées devem cumprir,
no minimo, 90%; aquelas que propuserem entre 10 e 20 acdes devem
atingir, no minimo, 80%; e as que propuserem mais de 20 acdes devem
alcancar, no minimo, 70%.

O gestor do orgao/entidade que receber o Selo de Integridade
pode receber alguma condecoracao?

Pode. A Portaria N° 002/CGM/2024 também traz os requisitos para a
atribuicdo da Certificacdo dos Gestores de Sistemas de Integridade e
Compliance, também assinada pelo Prefeito, Controlador-geral e
Procurador-geral de Niteroi.

Requisitos:

1.0 orgao deve ter obtido o Selo de Integridade Previne Niterdi.
2.Capacitacao dos Gestores e Servidores:

E obrigatdria a participacdo do gestor do érgdo ou entidade em pelo
menos um curso de certificagdo internacional.

Subsecretarios, diretores, assessores, coordenadores e consultores
devem participar de cursos de extensdo nas areas de: Integridade e
Compliance, ESG (Environmental, Social and Governance), Gestdo de
Riscos, Governanca Publica, Licitagbes, LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados), Inovacao, Transparéncia, Auditoria, e outras areas correlatas.

A carga horaria minima total deve ser de 12 (doze) horas acumuladas.
Alternativamente, ao menos um desses servidores deve participar de
um curso internacional certificavel, com validade a partir de 2019.

E, pelo menos, 30% dos servidores administrativos, ndo incluidos nas
categorias acima, devem obter certificagbes em cursos das areas
mencionadas, com destaque para os promovidos pela EGG-Niterdi ou
pelo TCE-RJ.

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO | 2025 38



Contatos e Suporte

Duvidas especificas podem ser esclarecidas com a equipe do Nucleo
de Integridade e Compliance (NIC) da CGM pelo e-mail
nic@controladoria.niteroi.rj.gov.br. Quando necessario, também é
possivel agendar reunibes presenciais para um atendimento mais
detalhado.

Dicas para Redacao e Formatacgao

e Linguagem clara e objetiva: Evite jargbes e use frases simples e
diretas para facilitar a compreensao.

e Design atrativo: Use icones e graficos para ilustrar informacgoes
complexas. Adote diagramas de fluxos para mostrar processos.
Utilize cores alinhadas a identidade visual da organizacéo,
mantendo um visual profissional.

e Versao digital acessivel: Garanta que o plano seja disponibilizado
em PDF interativo, com links clicaveis e um indice funcional.

e Use exemplos praticos: Contextualize situacdes reais no dia a dia
da organizacao para reforgar a aplicabilidade do Plano.

» Reforce valores institucionais: Use o Previne como ferramenta
para fortalecer os valores e a identidade da organizagao.

e Solicite feedback: Antes de finalizar, peca a opinido de outros
servidores ou partes interessadas para garantir que o conteudo
esta claro e atrativo.
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